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IEVADS

ST projekta mérkis ir veicinat sve$valodu pasniedz&ju profesionalo attistibu un izstradat
vienotu attistibas planu tiem pasniedzgjiem, kuri strada valodu skolas. Projekts ir izstradats

galvenokart sveSvalodu pasniedzgjiem no valodu skolam un valodu skolu asociacijam.

Svesvalodu (Saja gadijuma — anglu valodas) pasniedzgjiem ir biitiska loma pieauguso
izglitibas nozar€, tap€c ir svarigi, ka pasniedzgji parzina macamo valodu, sp&j organizéet
savu darbu, ir ar teicamam komunikacijas prasmém un v€lmi profesionali pilnveidoties.
Projekta darbojas 6 partneri no dazadam valstim un parstav 3 valodu skolas, 1 valodu skolu

asociaciju, 1 profesionalas izglitibas organizaciju un 1 pieauguSo apmacibu organizaciju.

“Pasreiz€jas situacijas analizes” mérkis bija noskaidrot, kadas ir esoSas profesionalas
pilnveides iesp&jas sveSvalodu pasniedz€jiem. Vispirms tika veikt pétijums par (1)
sveSvalodu pasniedzgju izglitibas iespgjam katra projekta partnervalstt; (2) sveSvalodu
pasniedz&ju talakizglitibas un profesionalas pilnveides iesp&am; (3) valodu skolu

juridiskajiem aspektiem; (4) autorGpniecibas vai tiirisma industriju attiecigaja valsti.

Katra projekta iesaistita partnerorganizacija aptaujaja 3 mérka grupas — sveSvalodu
pasniedz&jus, valodu skolas un autorlipniecibas/ tirisma nozares uzpémumus — lai

noskaidrotu grupu viedokli par esoSajam valodu apmacibu iesp&jam katra valsti.
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1. AUTORUPNIECIBAS INDUSTRIJA

1.1. Kopsavilkums par paSreizejo situaciju Latvija

Skolotaju izglitiba

Latvija ir divu veidu augstakas izglitibas programmas — akadémiska un profesionala — kas
sniedz iesp&u studentiem izveleties vai vini nakotné velas darboties profesionalaja vai
p€tniecibas joma. Latvija ir 3 augstakas izglitibas iestades, kas sagatavo skolotajus. legiit
skolotaja kvalifikaciju var divos veidos. Visizplatitakais ir sekmigi pabeigt profesionalo 4 gadu
bakalaura programmu, specializjoties konkréta izglitibas [iment (pirmsskola, pamatskola vai
vidusskola) vai konkréta macibu priek§meta. Otrs veids ieklauj divus macibu limenus —
bakalaura grads (3 gadi) izglitibas zinatn& un papildus 2-gadu macibas profesionalaja augstakas
izglitibas iestade, iegiistot skolotaja kvalifikaciju konkrétam izglitibas limenim un/ vai
konkrétam macibu priekSmetam. P&c bakalaura grada iegtiSanas, studentiem ir iesp&ja turpinat

studijas magistra ITment vai otra ITmena profesionalas izglitibas programma.

Turpmaka profesionala attistiba uzskatama par dalu no pieauguso izglitibas, kas sevi ietver visu
veidu fomalo, neformalo, intereSu izglitibu un apmacibas profesionalas kvalifikacijas celSanai.
Sis apmacibas tiek piedavatas, lai nodro§inatu muzizglitibas iespgjas cilvekiem dazados

vecumos, ar mérki celt savu kvalifikaciju un uzlabot savu poziciju darba tirga.

Tomer, neraugoties uz piedavatajam iespéjam, formalas un ari neformalas izglitibas iestades ne
vienmér spgj pietickami laicigi reagét uz tehnologiju un tirgus vajadzibu izmainam, tapéc
nozares parstavji trikstoSas zinaSanas iegiist arpus izglitibas iestadeém — kursos, seminaros un

konferences.
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SvesSvalodu pasniedzgji

Lai noskaidrotu sveSvalodu pasniedz&ju viedokli par profesionalas attistibas iesp&jam, tikai
izstradata elektroniska aptaujas anketa. Anketa sastavéja no 22 jautajumiem (16 slégtic un 6
atveértie jautdjumi). 1-8 jautajums bija par esoSo pieredzi un prasmém, 9-13 jautdjums par
pasreiz€jo darbu, 14-18 jautajums par karjeras izaugsmes iep&jam un 19-22 jautajumi par
personigo informaciju. Respondentu vecums bija no 25-55 gadiem. Noteikto 15 nepiecieSamo
atbilzu vieta tika sanemtas atbildes no 16 respondentiem. Analiz&jot pirmo jautajumu datus,
tika secinats, ka vairumam jeb 62.5% respondentu ir vairak neka 10 gadu darba pieredze, 25%
ir 6-10 gadu darba stazs. Gandriz visi respondenti atbild€ja, ka pasniedz anglu un krievu valodu
— pieprasitakas sveSvalodas Latvija. Vairumam aptaujato pasniedz&ju ir TEFL (Teaching

English as Foreign language) diploms un magistra grads anglu filologija vai valodnieciba.

Which areas of expertise do you have?

@ TEFL
@ Degreein English
language
Diploma and
Master's degreei...
@ University of Latvia
@ TEFL
@ TEFL, DELTA
@ Diploma ofthe ..
@ Higher education. ..
@ Linguistics degree
@ Master's Degree. ..

93.3% pasniedz individualas nodarbibas picaugusajiem un bérniem, 73.3% vada anglu valodas
biznesa vajadzibam kursus, 66.7% pasniedz sagatavoSanas kursus sveSvalodu eksamenu
kartoSanai. Uz jautajumu, vai aptaujatie pasniedzgji piedava ari specializétas anglu valodas

apmacibas kursus, 50% atbild€ja apstiprinosi, noradod, ka popularakie novirzieni ir specializéta
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biznesa anglu valoda (lietiska sarakste, e-pasti, prezentacijas utml.), anglu valoda tiirisma joma

______

No atbildém var secinat, ka izplatitakas jomas, kuru darbiniekiem nepiecieSamas specializétas
anglu valodas zinasanas ir biznesa un finanSu sektors, tlirisms un viesmiliba, ka arl
jurisprudence. Ar anket€Sanas palidzibu bija svarigi noskaidrot, kada kvalifikacija ir
nepiecieSama, lai kliitu par sveSvalodu pasniedz€u. Vairums respondentu noradija
profesionalas iemanas (87, 5%), attiecigas sveSvalodas un nozares parzinaSana (81, 3 %),
pieredze un personiba (81, 3%) un bakalaura vai magistra grads izglitibas joma (75%). Atbildes
norada, ka sveSvalodu pasniedz&jiem Latvija jabiit profesionali orientétiem un jasp&j pasniegt
nodarbibas dazadu nozaru parstavjiem. Lielaka dala respondentu atzina, ka labprat iesaistitos
dazados kvalifikacijas celSanas pasakumos — lekcijas, seminaros, apmacibas un apmainas

programmas.
Valodu skolas

Vairakums valodu skolu Latvija macibas organiz€ trijos semestros — rudens, pavasara un
vasaras. Vasaras semestri tiek piedavati intensivie valodu kursi. Anglu valoda ir pieprasitaka
sveSvaloda. Daudzas valodu skolas piedava ari Latvija pieprasitas skandinavu valodas —
zviedru, norvégu, danu, ka art somu valodu. Svesvalodu programmas Latvija licencg Izglitibas
kvalitates valsts dienests, kas registré izglitibas iestades, licencg izglitibas programmas, ka ari

kontrol€ izglitibas procesus Latvija.

S1 pétijuma ietvaros tika aptaujatas piecas valodu skolas Riga. Lielaka dala no aptaujatajam
iestadém darbojas sveSvalodu apmacibas nozaré 6-10 gadus un piedava pakalpojumus gan
dazada lieluma uznémumiem, gan individualiem sveSvalodu interesentiem. Valodu skolas
piedava plasa spektra pakalpojumus. Galvenokart tiek piedavati visparigie anglu valodas kursi
grupas vai individualas nodarbibas. Ka specializétos kursus var minét sagatavoSanos eksamenu

kartoSanai, atseviskus kursus rakstibai vai tulkoSanai.

6
“Learning, training and working for better perspectives and employability”
Projekts N°2015-1-SK01-KA202-008883

www.prolantcap.eu ;
PROLANT



RAEMEN Ar Eiropas Savienibas
*  * programmas
* *

ok ,Erasmus+" atbalstu

Aptaujas merkis bija noskaidrot, vai valodu skolas piedava ar1 kvalifikacijas celSanas iespgjas
saviem darbiniekiem. Vairums atbildgja, ka macibsp&kiem ir iesp&ja regulari apmekl&ét nozares
seminarus un konferences, ka arl piedalities neformalas izglitibas kursos un Erasmus+

sponsorétas mobilitates programmas.

Autortupniecibas industrija Latvija

Autortpniecibas industrija razosanas izpratné Latvija nepastav. Nozarei pietuvinatie uznémumi
darbojas auto tirdzniecibas un apkalpoSanas joma, ka ar1 auto detalu razoSana. Latvija ir
uznémumi, kas razo detalas peéc BMW, Volkswagen, Opel, Audi, ka arT Volvo un Scania
pasttijumiem. Var mingt ar1 elektromehanikas uznémumus, kuri ir netiesi saistiti un izstrada,

pieméram, auto signalizaciju iekartas utml.

Nemot véra, ka Latvija nav uzn€émumu, kas darbojas autoriipniecibas joma, projekta ietvaros
tika aptaujati 5 netieSi iesaistitie uzpémumi. Anketas aizpildija pieci uzpe€mumi, kas
autotirdzniecibas, apkalposSanas vai detalu piegades joma darbojas 6-10 gadus (viens uznémums
tirgd ir jau ilgak par 10 gadiem). Latvija esoSie uznémumi ir vidga lieluma ar 10-50
darbiniekiem. Lielakajos uzp€mumos darbojas 100-350 darbinieku. Anketas mérkis bija
noskaidrot uznémumu viedokli par sveSvalodu nepiecieSamibu to ikdienas darba un
specializ€to nozares sveSvalodu apmacibu nepiecieSamibu. Lielaka dala auto nozares
uzpnémumu Latvija ir cieSa sadarbiba ar partneriem vai klientiem visa Eiropa (ipasi Vacija,
Francija, Zviedrija, Austrija, Belgija) un Krievija. Anketu rezultati parada, ka
visnepiecieSamakas sveSvalodas $aja nozar€ ir anglu un krievu. No visiem 5 aptaujatajiem
uznémumiem, tikai viena uznémuma parstavis noradija, ka saviem darbiniekiem piedava
sveSvalodu kursus ar mérki uzlabot jau eso$as zinaSanas un atvieglot ikdienas sazinu ar

darfjumu partneriem no arvalstim.
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1.2. Kopsavilkums par pasreizéjo situaciju Slovakija

Valodu pasniedz€ji

Pasreizgjas sveSvalodu pasniedz&ju situacijas izpetes laika tika sanemtas aizpilditas anketas no
211 respondenta, no tiem 62% strada $aja nozar€ jau vairak neka 10 gadus. Gandriz 28%
pasniedzgju darbojas ka pasnodarbinatie vai arstata skolotaji, 59% ir nodarbinati pilnu laiku un
6% darbojas gan ka pilna laika skolotaji, gan papildus ka arStata pasniedzgji. 73.4 %
respondentu ir citadaka skolotaju kvalifikacija, neka piedavatie atbilzu varianti anketa.
Visticamak Sie respondenti ir beigusi studijas pedagogijas fakultaté, kas nodrosina skolotaja
kvalifikaciju atbilstosi valsts prasibam. 17.1% ir TEFL kvalifikacija, tikai 2% pasniedzgju ir
CELTA sertifikats un tikai 1% - DELTA sertifikats.

141 skolotajs specializgjas individualajas vai grupu apmacibas, 53 skolotaji — valodas test€Sana,
49 skolotaji — biznesa anglu valoda un tikai 19 skolotaji — tehniskaja anglu valoda. 69 skolotaji
specializ€jas pavisam citas jomas. Aptaujatie skolotdji izteica nepiecieSsamibu p&c prasmju

uzlaboSanas visas kategorijas, ka ar1 vélgjas garaku diskusiju par So temu.

Uz jautajumu “Ka Jis uzlabojat savas profesionalas prasmes?”, 169 skolotaji izvel€jas atbilzu
variantu — paSmacibas. 121 skolotajs mingja, ka apmeklé konferences un seminarus, 104
skolotaji atzina, ka apmekle kvalifikacijas celSanas kursus savu kompetencu ietvaros. 103
skolotaji izmanto neformalo apmacibu iesp&jas. 87.5% aptaujato skolotaju atzina, ka vélas kapt
pa karjeras kapném un profesionali attistities, tomér uzskata, ka pasreizgja situacija tas ir griiti
istenojams. Tikai 13% aptaujato atzina, ka karjeras attistiba vinus nesaista. Alga (73.5%) un
karjeras iesp&jas un profesionala attistiba (66.7) tika atziti par galvenajiem motivEjosajiem

faktoriem skolotaju darbam skolas.
Valodu skolas

Slovakija sak atveérties arvien vairak privato valodu skolu. Ir vérojama tendence, ka anglu

valodas studenti atver pasi savu valodu skolu uzreiz péc augstskolas pabeigSanas.
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Pieaugosais valodu skolu skaits ir skaidrojams ar saméra vienkarSo atvérSanas un vadiSanas
procesu — nav nepiecieSami lieli ieguldijumi savas valodu skolas izveidoSanai. Zemas
uzturSanas izmaksas (nav nepiecieSams personals utml.) jaunajam valodu skolam sniedz
iesp&ju piedavat pakalpojumus par zemu cenu, kas pasliktina kop&jo sveSvalodu apmacibu
tirgu. Ja valodu skola darbojas tikai viens cilvéks, mazinas ari iesp&jas turpmakai karjeras
attistibai. Sada situacija mazina skolu direktoru un metodologijas specialistu nozimibu darba
tirgdi, kura jau ta ir milziga konkurence. Nemot vera, ka Slovakijas tirgt biitiska loma ir cenam,
valodu skolas reizém piedava savus pakalpojumus par 1pasi zemam cenam. Zemas pakalpojumu
cenas, zemas skolotaju algas un ien€mumi neveicina labvéligu vidi skolotaju turpmakai
attistibai un motivacijai.
Valodu skolas var darboties trijos veidos:

1. Valsts valodu skolas;

2. Pasnodarbinati sveSvalodu skolotaji, kuri darbojas neliela valodu skola (parasti

1pasnieks ir ar1 vienigais pasniedzgjs vai ir noalgojis papildus 1 vai 2 cilvekus).

3. Bezpelnas organizacijas, kas piedava valodu apmacibas:
- var darboties ka agentiiras, kas piedava sagatavotu macibspéku pakalpojumus.
- var daboties ka “skolas”, nodroSinot macibu vidi ar sveSvalodu pasniezgjiem, administrativo
un vadibas personalu.

4. Uznémumi ar ierobeZotu atbildibu, kuri par samaksu interesentiem piedava valodu

apmacibas kursus:

- var darboties ka agentiiras, kas piedava sagatavotu macibspéku pakalpojumus.
- var daboties ka “skolas”, nodro$inot macibu vidi ar sveSvalodu pasniezgjiem, administrativo

un vadibas personalu.

Slovakijas Valodu skolu asociacija (SVSA) ir daudzpusiga nevalstiska organizacija, kas veicina
valodu skolu, pasniedzgju, ka arT uznémumu un visas sabiedribas nepartrauktu attistibu un
izglitibu. SVSA sadarbojas ar citam valstiskam un nevalstiskam organizacijam ar mérki uzlabot
valodu apmacibu nozari Slovakija. Organizacija var iesaistities visas valodu skolas, kuras

atbilst SVSA kvalitates kritérijiem un atbalsta SVSA viziju.
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ST pétijuma ietvaros tika apkopotas atbildes no 17 dazadam institiicijam dazados Slovakijas
regionos. Vairak neka 50% aptaujato valodu skolu $aja nozaré darbojas jau vismaz 10 gadus.
Vismaz 75% skolu piedava profesionalas attistibas iesp€jas saviem pasniedzgjiem un
pasniedzgju treneriem, kas parsvara noris seminaru un konferencu, neformalas izglitibas vai
kvalifikacijas cel$anas kursu ietvaros. Kvalifikacijas celSanas pasakumi pasniedzgjiem tiek

piedavati reizi gada, dazos gadijumos pat tris reizes gada.

Autortipniecibas industrija

P&tijuma ietvaros tika nosiititas aptaujas anketas 20 autoriipniecibas nozares uzn€miem. Kaut
arT anketas aizpildija tikai 6 uzn@émumi, visas sanemtas atbildes tika nemtas veéra. Atbildes tika
sanemtas no dazada lieluma uznémumiem, kas autoriipniecibas industrija darbojas jau vairak

neka 6 gadus.

Atbildes tika sanemtas ari no diviem loti lieliem uznémumiem, kas nodarbina 11.500 un 3.500
darbinieku. Abos $ajos uznémumos sves$valodu prasmes ir loti biitiskas, tapéc $o uznémumu

viedoklis atspogulo sveSvalodu nepiecieSamibas Iimeni $aja nozaré kopuma.

Ka jau daudzviet, vadoSo darbinieku sveSvalodu prasmes tiek prasitas augstaka Itmeni neka

padoto.

Aptaujatie uznémumi atzina sveSvalodu prasmju nozimibu darba tirgl un pasSi arT piedava
saviem darbiniekiem iesp&jas §is prasmes apgiit. Visi 6 aptaujatie uznémumi ir piedavajusi

iesp&jas darbiniekiem apgiit sveSvalodu (anglu un vacu) prasmes lietotaja liment.

100% respondentu piekrit, ka svesvalodu zinaSanas specifiska nozar€ ir loti batiskas ikdienas
darba. Gandriz 67% respondentu ir ieintereséti ar mums sadarboties, lai izstradatu specifisku
apmacibas programmu tiesi autobiivniecibas nozaré. Uz §is informacijas pamata, més varam

secinat, ka autoriipniecibas uznémumi pozitivi atsaucas uz So projektu.
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Slovakija ir lielaka auto razotaja pasaul€, ja nem vera saraZzoto automobilu skaitu uz vienu
cilvéku. Planota LANDROVER JAGUAR razotnes atvérSana 2017/18 gada $o nozari padaris
vel spécigaku, tapeéc kvalificetu darbinieku sagatavoSanas pasakumi ir loti perspektivi un

nepiecieSami.

SveSvalodu apmacibas Slovakija ir loti pieprasitas. Esot Eiropas Savienibas sastava,
nepiecieSamiba péc prasmes sazinaties vairakas valodas klust izteiktaka. Kaut ar1 vairumam
valodu skolu ir vismaz 10 gadu darba pieredze nozarg, lielakais apmacibu Tpatsvars joprojam ir
vispargja anglu valoda. Ja tiek piedavatas specializ€tas apmacibas tehniskaja valoda, tas

visbiezak ir tiesi autobiivniecibas joma, kas ir biitiska industrija Slovakija.

Lai uzlabotu valodu apmacibas Slovakijas valsts un privatajas iestades, vispirms nepiecieSams
sagatavot kvalificetus cilvékus sveSvalodu pasniedz&ju apmacibai un nodibinat saikni starp
apmacitajiem un sveSvalodu pasniedz€jiem. NepiecieSams izstradat skaidras vadlinijas

skolotaju apmacitaju sagatavoSanai. Viens no veidiem, ka to panakt ir Slovakijas Valodu skolu
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1.3. Kopsavilkums par pasreizejo situaciju Italija

Italija skolotaja profesija nekad nav tikusi uzskatita par prestizu. Ari pret sveSvalodu
pasniedzgjiem ir saméra skeptiska atticksme, jo doming uzskats, ka sveSvalodu nevar apgiit
visparizglitojosas skolas italieSu skolotaja vadiba. Ta vieta biitu jadodas svesvalodu macibas uz

arvalstim vai jamacas privato valodu skolu piedavatajos kursos.

Svesvalodu apmacibas Italija regulé Italijas Izglitibas ministrija (MIUR, Ministero
dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca). Tiek 1stenoti gan valstiska ITmena pasakumi,

gan eksperimentali lokali projekti.

NepiecieSamiba pielagot Italijas skolu sistému Eiropas Savienibas standartiem un svesvalodu
kompetenc¢u piemérotibai Eiropas Padomes standartiem (Common European Framework, 1996,
1998) sniedza iesp&ju izglitibas sistémai sanemt papildu finanséjumu. Tika atbalstiti ari
inovativi projekti, kas versti uz sveSvalodu apguves popularizéSanu, jaunu apmacibas riku un
metozu ievieSanu Italijas skolas, ka arT iesp&u apgit kadu no Eiropas valodam ka otro

svesvalodu visos izglitibas limenos.

Svesvalodu apguve Italija var bt saméra sarezgitS process. Apmacibas, lai klitu par
pasniedzgju ir lidzigas visos Itmenos (ar nelielam atSkiritbam starp izglitibas [tTmeniem, kuros
students vélas darboties). Italijjas skolu sistéma parrauga esoSas prasibas dazadu limenu
sveSvalodu skolotajiem. Privataja sektora katra skola nosaka savas prasibas, bet visbiezak tiek
prasits, lai skolotajs pasniedz savu dzimto valodu un/ vai ir ieguvis attiecigo izglitibu
pasniegtaja valoda un ir kvalificéts but par skolotaju. Lai ieviestu skaidribu un vienotas
kompeten¢u vadlinijas visiem sve$valodu pasniedz€jiem, organizacija Euroform RFS (51

pétijuma autors) noléma izvertet esoso situaciju svesvalodu apmacibas joma.

Skolotaju situacijas izvert€Sanai tika sagatavotas aptaujas anketas un nosutitas 30 svesvalodu

skolotajiem, aizpilditas anketas atpakal atsttija 50%. Mérka grupu $aja petijuma veido ekspertu

grupa, kuru darba stazs sve§valodu apmacibas joma ir 1-5 gadi (60%) un vismaz 10 gadi (33%).

Lidzigi ka citas Eiropas valstis, ar1 Italija vispieprasitaka sveSvaloda ir tieSi anglu valoda (to
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noradijusi arT 73% respondentu). 9 respondenti noradija, ka papildus anglu valodai pasniedz art

francu valodu; 6 respondenti pasniedz ar1 spanu valodu.

Lielaka dala aptaujato ir beigusi magistra studijas (9 respondenti), bet tikai Cetriem ir specifiska
sve$valodu apmacibu kvalifikacija (Magistra grads Moderno valodu un literatiiras studijas,
TEFL (Teaching English as a Foreign Language) vai citu specializétu kursu beigSana

sveSvalodu macisSana).

80% respondentu pasniedz tikai visparigo sveSvalodas apmacibu programmu. Tikai pavisam
nedaudzi noradija, ka ir pasniegusi ar1 specializétos valodu kursus biznesa, gramatvediba vai
tirisma nozaré. Tomer respondenti atzina, ka jiitas pietiekami kompetenti vadit ar1 specializ&tos
valodu Kkursus. Aptaujatie pasniedzgji atzina, ka, vinuprat, svarigajie kritériji, lai veiksmigi
darbotos $aja nozar€ ir augstaka izglitiba, profesionala pieredze un iemanas, ka ar1 izcilas
zinaSanas konkrétaja sveSvaloda. NepiecieSama arT nepartraukta profesionala attistiba

paSmacibu, talakizglitibas vai neformalas izglitibas cela, konferencu un seminaru apmeklIésana.

Kaut arT valodu apmacibas nozare Italija ir saméra sarezgita, aptaujatie pasniedzgji atzina, ka
jutas apmierinati sava amata un nozaré. Vini uzskata, ka ir pieejamas pietickami daudz iespgjas

gan profesionali pilnveidoties, gan izm&ginat inovativas apmacibu metodes.

Italija ir gan valsts, gan privatas skolas. Lidz 2005. gadam visas privato skolu darbibas regulgja
Italijas Izglitibas ministrija. Likums 27/2006 atc€la So nosacijumu un privatas iestades vairs
nav ministrijas paklautiba. Ta rezultata, ikviens var darboties privataja skola bez ministrijas
uzraudzibas. Protams, §tm iestadém ir jaseko standarta uznémeéjdarbibas nosacijumiem
(pieméram, jaregistréjas ka nodoklu maksatajam, jaiegiist sanitara atlauja utml.) Privatas valodu
skolas var ari registréties un tikt akreditétas. RegistréSanas nav obligats nosacijums, tomer
registrétam macibu iestadeém ir lielakas iesp&jas piedavat kvalitativakas apmacibu programmas.
Privatas un valsts valodu skolas piedava gandriz vienadu kursu saturu un ar kvalitate abas

izglitibas iestadeés medz bt [idzvertiga.

13
“Learning, training and working for better perspectives and employability”
Projekts N°2015-1-SK01-KA202-008883

www.prolantcap.eu ;
PROLANT



RAEMEN Ar Eiropas Savienibas
*  * programmas
* *

ok ,Erasmus+" atbalstu

Sobrid Italija ir plasas iesp&jas uzsakt privato valodu skolu biznesu. Piemé&ram, franizes
iegadasanas ir populars veids ka uzsakt biznesu ar jau izstradatu sagatavi un ne parak lieliem
ieguldijumiem. Tas ar1 sniedz iesp&u uzreiz darboties pazistama nosaukuma iestade, kas
piedava regularas apmacibu iespgjas, nodroSinot kvalitativus macibspekus. Nozimigi
sveSvalodu apmacibu sniedzgji ir dazadu valstu kultiiras centri. Tie piedava gan visparigos, gan
specializétos valodu apmacibu kursus, pieméram, dazadu valodu prasmju diplomu iegiiSanai.
Pé&c sagatavoSanas kursu beigSanas, studenti var pieteikties kartot attiecigo valodas testu. Katrai

svesvalodai ir savi ITlmena novert€Sanas testi.

Ir noverots, ka publisko skolu pasniedzgji ir vairak informéti par valsts noteiktajam prasibam,
bet privatas skolas biezi vien darbojas pilnigi nesaistiti. Ar1 $aja mérka grupa veikta aptauja
noradija uz $o skolu neieinteresétibu: no 45 aptaujatajam valodu skolam, tikai 2.7% aizpildija

aptaujas anketas.

Nemot veéra, ka tika sanemtas tikai divas aptaujas anketas, ir griiti izverteét kop&jo situaciju.

Abas skolas, kuras atbild€ja uz aptaujas anketu, $aja nozaré darbojas vairak neka 10 gadus.

Italija ir vérojama ari visa Eiropa raksturiga tendence — darba devgji arvien vairak apzinas, ka,
apmacot un ieguldod savu darbinieku prasmju attistiba, uzlabojas visa uznémuma darbiba.
Autoriipniecibas nozarei Italija ir sena vesture un ta ir bijusi nozimiga industrija visa valstT.
Tomér péd&jo desmitgazu laika situacija ir krietni mainijusies. Globalizacija un tehnologiju
attistiba ir veicinajusi nozimigu reorganizaciju autorazosanas industrija. Pedgjos gados Italijas
auto industrija turpina bt konkurétspgjiga starptautiska tirgti, tomeér vietéja meéroga joprojam
nav vérojama atlabsana. 2014. gada Italijas tirgus bija sarezgita situacija, jo sarazota produkcija
bija griti realiz€jama. Taja pasa gada Italija bija visaugstakais veco automobilu Tpatsvars visa
Eiropa. Tirgus atlab§ana notiek loti 1énu. Saja konteksta, autor@ipniecibas nozares parstavjiem

ir Tpasi svarigi paplasSinat savu tirgu un spét sazinaties ar klientiem citas Eiropas valstis.

S1 pétijuma ietvaros tika nosiititas aptaujas anketas 26 autorazo$anas uznémumiem. Atbildes
tika sanemtas no 11% un visas sanemtas atbildes tika nemtas véra. Saja mérka grupa ir dazada

lieluma uznémumi, kas autortipniecibas nozar€ darbojas jau vismaz 10 gadus.
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Tikai viens no aptaujatajiem uznémumiem var tikt uzskatits par lielu uzp€émumu ar 2100
darbiniekiem. 33% respondentu neuzskata, ka nozares sve$valodu apmacibas ir nepiecieSsamas
darba kvalitates uzlabosanai. Pargjie 67% atzina, ka sveSvalodas zinasanas ir butiskas, stradajot

starptautiska uzn€muma; valodu apguve ir ar svariga personigas izaugsmes sastavdala.
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2. TURISMA INDUSTRIJA

2.1. Kopsavilkums par pasreizéjo situaciju Malta

Anglu valodas pasniedz€ju pasreizéjas sitacijas raksturojums: izglitibas un kvalifikacijas
atziSanas iespéjas sve§valodu pasniedz&jiem Malta

e Svarigakais pirmais solis ir noradit kvalifikacijas [imeni, kas lauj sanemt atlauju no ELT
Padomes, kas atrodas Maltas Izglitibas ministrijas parvaldiba.
e Malta ir 47 skolas, kas registrétas un licencétas EFL Padomé.
e (Galvenie nosactjumi:
- TEFL ievadkursi, A limenis anglu valoda, nokartots TELT eksamens vai CELTA,
CerTESOL vai kads cits vienlidzigs Maltas Kvalifikacijas Padomes apstiprinats
kvalifikacijas apliecinajums;

e Malta ir registréti 5856 licencéti anglu valodas ka svesvalodas pasniedzgji.

Pasniedzéju profesionalas pilnveides iespéjas

e CELTA/CerTESOL; DELTA/ DipTESOL; MA TESOL, ko nodrosina Maltas
Universitate

e Apmacibas valodu pasniedzgju kursos

Svesvalodu pasniedzéju aptaujas rezultatu parskats

e Vairakums aptaujato pasniedz€ju darbojas anglu valodas ka sveSvalodas industrija
vairak neka 10 gadus.

o Lielakajai dalai aptaujato pasniedz&ju ir CELTA/CerTESOL sertifikati, daziem ir tikai
pamata TEFL ievadkursu diploms, citi ir izgajusi visas tris apmacibas.

e Tikai pavisam neliels procents aptaujato ir vadijusi specialize€tos anglu valodas kursus
(English for Specific Purposes).

e Lielakajai dalai ir pieredze individualu anglu valodas studentu apmaciba. Biezi tika

mingéti art specializetie kursi valodu ekameniem un kursi biznesa anglu valoda.
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e Tehniskas valodas novirziena pasniedzgjiem ir vismazaka pieredze, kaut arl
pasniedzgjiem ir loti daudzpusiga pieredze valodu apmaciba.

e Vairums pasniedz€ju neuzskata, ka ir pieteikami kvalificéti vai pieredz&jusi, lai
uzskatitu sevi par nozares ekspertiem.

e Visi aptaujatie atzina, ka personigas iezimes un pieredze ir galvenie nosacijumi
specializ&to kursu vadisana.

e Malta ir plasas iespEjas profesionalajai izaugsmei, kas ir batiskas skolotaju
kvalifikacijas saglabasanai. Lai uzturétu skolotaju atlauju, pasniedzgjiem ir japabeidz
minimums 8 stundu apmacibas gada.

e Visizplatitakie avoti profesionalas izaugsmes celSanai ir piedaliSanas seminaros,
konferenceés un apmacibu kursos.

e Visizplatitaka nodarbinatibas forma anglu valodas ka sveSvalodas nozaré Malta ir
nepilna laika darbs.

e Svesvalodu pasniedzgji izmanto Iidzigas apmacibas metodes, CLT (Communicative
Language Teaching) metode ir visizplatitaka.

e Loti pietrukst apmacibas iesp€ju anglu valodas ar 1pasu novirzienu kategorija.

e Pasiedzgji tiek sagatavoti, galvenokart, metodologija, studentu motivésana, pusaudzu
apmaciba, fonologija un radosa pieeja.

o 85.7% aptaujato pasniedzgju atzina, ka profesionala pilnveide ir nozimigs karjeras
meérkis.

e Vairakums pasniedz€ju atzina, ka ir apmierinati ar savu pasreiz€jo darbu un karjeras
attistibas iesp&jam.

e Kaut ar1 lielaka dala kopuma ir apmierinata, tomér ir v€rojama neapmierinatiba

atalgojuma zina un piedavato izaugsmes iesp&ju zina.

Maltas valodu skolu juridiskie aspekti

e Visam valodu skolam ir jabiit licencétam Maltas Izglitibas ministrija.

e Licencétajam skolam ir jaseko Maltas ELT Padomes noraditajam vadlinijam, lai
veicinatu labas prakses izplatibu un vienotus apmacibu standartus. Lai iegttu licenci,
valodu skolam ir jaatbilst noteiktiem kriterijiem.
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Valodas skolu aptaujas rezultatu parskats

Pasreiz Malta ir 47 licencétas valodas skolas.

Valodu skolas, kas atbildéja uz aptaujas anketu, atrodas St. Julian’s, Sliema un Swieqi
un darbojas nozaré jau vismaz 10 gadu. Sis ir bitisks aspekts, jo norada un plasu
pieredzi, piedavato kursu daudzveidibu un studentu skaitu.

Vairums skolu Malta ir privatas iestades.

Vidgjais darbinieku skaits macibu iestade (neskaitot sezonalos darbiniekus) ir 12-45,
ieklaujot gan vadibu, administrativos darbiniekus un pasniedzgjus.

Neviena macibu iestade nenoradija, ka piedava mobilitates iesp&jas saviem
darbiniekiem.

Specializétie valodu kursi tiek veidoti individuali, balstoties uz uzpémuma veélmém un
vajadzibam.

Visas aptaujatas valodu skolas piedava iesp&ju apgtt anglu valodu konkrétas nozares
vajadzibam.

Tikai viena valodu skola bija noradijusi, ka pieprasijums péc specializétajiem valodu
kursiem ir vajs. Pargjie respondenti pieprasijumu raksturoja ka labu.

Skolotajiem tiek piedavatas daudzveidigas iesp&jas apmacibu joma, tai skaita Maltas
ELT Padomes sponsorétas. Skolotajiem Iidz Sim nav bijuSas iesp&jas doties mobilitates

un apmainu braucienos.

Maltas turisma nozares pasreiz€jas situacijas raksturojums

Malta ir Pasaules Turisma Organizacijas (UNWTO) un Eiropas Tarisma Komisijas
(ETC) sastava.

Visvairak arvalstu tiristu Malta ierodas laika posma no jiinija Iidz septembrim, kas ir
visnoslogotakais laiks ne tikai visiem tlirisma iesaistitajiem uzn€mumiem, bet ar valodu
skolam, kas piedava apgiit anglu valodu ka svesvalodu.

Visvairak tiristu ierodas Malta péc draugu un gimenes loceklu ieteikumiem, tapéc
tirisma uznémumiem ir bitiski to nemt veéra. Ar1 valodu skolas cenSas piedavat péc
iespejas kvalitativakus pakalpojumu, cerot uz pozitivam klientu atsauksmém un

ieteikumiem.
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Popularakais iecelotaju mérkis ir “brivdienas/ atvalinajums”. Anglu valodas macibas
tiek noraditas 4.6% gadijumu. Macibas parasti tieck kombingtas ar citiem apmekl&juma
mérkiem. Anglu valodas studenti visbiezak norada, ka apmekléjuma mérkis ir gan
macibas, gan siltais klimats un kultira. Citi noraditie faktori ir &rtie lidojumu

savienojumi, pienemamas cenas un maltieSu viesmiliba.

Tuarisma nozares parstavju apraksts

Visi aptaujatie tlirisma nozares uznémumi stabili darbojas jau daudzus gadus. Parsvara
tie ir mazi vai vid€ja lieluma uznémumi.

Visos uznémumos tiek nodarbinats ievérojams darbinieku skaits. Mazos un vidgjos
uznémumos strada 90-250 cilveéki. Aptaujata viesnica nodarbina 250 darbiniekus.
Respondentu starpa ir arT uznémums, kura strada 400 darbinieki.

Aptaujatajos uzn€émumos darbinieku sveSvalodu prasmes tika atzitas par loti svarigam,
kas tirisma nozar€ ir passaprotama tendence.

Visi atzina, ka anglu valoda ir vissvarigaka. Sp&ja brivi komunicét anglu valoda ir
obligats nosacijums visu limenu tiirisma nozares darbiniekiem. Nakamas tika minétas
italu un francu valodas zinasanas.

Uznémumi médz piedavat sveSvalodu kursus saviem darbiniekiem. Visbiezak tiek
rikotas anglu valodas apmacibas, lai uzlabotu jau eso$as darbinieku zinaSanas. Tiem
darbiniekiem, kuri ikdiena ir tie$a saskaré ar klientiem, tiek piedavatas ari francu
valodas apmacibas. Uzn€mumu parstavji gan noradija, ka bieZi vien darbinieiem triikst
motivacijas darboties vél papildus darba laika paredzetajiem pienakumiem (pieméram,
macities valodu).

Uz jautajumu, vai ir nepiecieSamas specialas apmacibas nozares svesvaloda — 50%
respondentu atbild&ja apstiprinosi, 50% uzskata, ka tadas nav nepiecieSamas.

Vairums uzp€mumu parstavju uzskata, ka esoSais piedavajums specializ€tajos
sveSvalodu kursos ir pietiekams un daudzveidigs. Pargjie nav pétijusi esosas iespgjas,
tapec nevargja sniegt atbildi.

Respondentiem tika jautats, vai vini bitu ieinteres€ti sadarbibai $1 projekta ietvaros.

Lielaka dala $o aicinajumu vertgja pozitivi.
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2.2. Kopsavilkums par pasreizéjo situaciju Francija

Valodu apmaciba Francija sakas jau sakumskola, kur b&rniem tiek piedavata iespgja apgtt
vienu vai divas sveSvalodas. Macibas parsvara notiek bez pietickamas runaSanas prasmju
attistiSanas, tapéc franciiziem biezi vien trukst drosmes un parliecibas par savam sp&jam
komunicet kada sveSvaloda. Uznémumos arvien biezak ir nepiecieSami nozares specialisti ar
labam anglu valodas prasmeém, jo tiesi anglu valoda Sobrid ir starptautiska biznesa valoda. Ir

pieprasijums ar péc citu sveSvalodu zinaSanam.

NepiecieSamiba pec svesvalodu apguves arpus tradicionalas izglitibas sist€mas ir paraugusi
nozimiga industrija ar spécigu konkurenci, kura biitiska loma ir piedavato pakalpojumu cenai
un biznesa sakariem nozar€. Dazas valodu skolas mé&dz veidot apvienibas, lai piedavatu
konkurétsp€jigus pakalpojumus valsts lielakajiem uznémumiem. Kopuma sveSvalodu
apmaciba Francija doming tiesi anglu valodas maciSana ar iesp&ju pielagot macibu saturu katra

cilvéka, uzn@muma vai visas nozares vajadzibam.

Lai izvertétu, ka uzlabot sve§valodu apmacibu procesu no valodu pasniedzgju, valodu skolu un
klientu aspektiem, tika veikta esoSas situacijas analize. Tika veikta izpete par pasreiz€jo

situaciju Francija, ka ar1 izstradatas aptaujas anketas trijam meérka grupam.

* Pasniedzgjiem tika uzdoti jautajumi par vinu pasreizgjo kvalifikaciju, karjeras iesp&am un

vajadzibam turpmakajai izaugsmei. Anketa tika piedavata gan anglu, gan francu valoda.

* Valodu skolam tika uzdoti jautajumi par to vajadzibam kvalitativu macibu kursu piedavasana,
ka ar1 par pasniedz&ju un klientu izvertéSanu. Anketa tika izplatita valodu skolas dazados

Francijas regionos, izmantojot CAN SPEAK valodu apmacitaju tiklu.
* TreSa anketa tika izstradata tiirisma jomas uznémumiem.

Kopa tika sanemtas aizpilditas anketas no 47 pasniedzgjiem, 9 valodu skolam un 15 ttirisma
nozares uznémumiem. Kaut arT sanemto atbilzu skaits nav liels, tas deva véra nemamu ieskatu
$0 3 mérka grupu vajadzibas. Sie un citas projekta partnervalstis iegitie rezultati tiks izmantoti

ar1 turpmakajos §1 projekta posmos.

21
“Learning, training and working for better perspectives and employability”
Projekts N°2015-1-SK01-KA202-008883

www.prolantcap.eu [V
PROLANT



RAEMEN Ar Eiropas Savienibas
*  * programmas
* *

ok ,Erasmus+" atbalstu

Francijas sve§valodu pasniedz&ju raksturojums

Par skolotaju Francija uzskata personu, kura ir nodarbinata izglitibas sistéma. Persona, kura
darbojas neformalas pieauguso izglitibas joma tiek uzskatita par treneri. Atskiriba no
skolotajiem, kuru izmantoto macibu programmu nosaka valsts, treneriem ir jabiit elastigiem un

sp&jigiem pielagot macibu programmu dazadam cilvéku grupam.

SvesSvalodu pasniedzgju izglitibas iesp€jas un kvalifikacijas atziSana Francija

Vairuma Francijas valodu apmacibu centru no pasniedzgjiem tiek prasita atzita izglitiba un/ vai
praktiska pieredze. Tomer ir arT pasniedzgji, kuru dzimta valoda ir kada no sve$valodam un kuri
darbu uzsakusi bez formalas kvalifikacijas. Pasniedzgji, kuru macita svesvaloda nav anglu

valoda, parasti médz biit ar augstaku izglitibu un parasti macita valoda ir ari vinu dzimta valoda.

Francu valodas pasniedzgji parasti apgust Francija noteikto macibu programmu (pirma Itmena
un magistra izglitibu). Lai iegiitu vél citas valodas zinaSanas, pasniedzg&ji parasti studé arpus
Francijas, kaut arT tadas iestades ka Britu Padome, Gétes Institiits un Italijas Kultiiras Institiits
Francija piedava plaSas iesp€jas interesentiem apgiit to piedavatas sveSvalodas. Francija
prasmju noveértéSana un atzisana ir balstita uz iegiito pieredzi, ko biezi vien ir sarezgiti istenot,

jo tiek prasita vismaz 3 gadu pieredze konkréta joma.

Pasniedzeju iesp€jas turpmakai profesionalajai attistibai

Francu valodas pasniedzgjiem ir iesp€ja attistit savas prasmes, veicot pétniecisko darbu sava
nozaré, tomer citu sveSvalodu pasniedzgjiem parasti japiedalas apmacibas citas valstis. Vienigi
anglu valodas pasniedz&jiem tiek piedavatas pilnveidoSanas iesp€jas turpat Francija, iesaistoties
Britu Padomei un citam lidzigdm organizacijam. Tomeér vairuma gadijumu, pasniedzgju
turpmaka pilnveide notiek praktiskas pieredzes giiSanas un tas novértéSanas laika, ka art
apmekl&jot nozares konferences un seminarus. Piedavatas iesp€jas prasmju pilnveidoSanai

Francija ir nepietiekamas, bet loti nepiecieSamas.

Valodu pasniedzéju aptaujas kopsavilkums
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Aptauja tika iesaistiti CNTC/ Alpha Langue valodu skolas pasniedzgji, CAN SPEAK valodu
apmacitaju tikla parstavji, ka art individuali pasniedzgji. Kopa tika sanemtas atbildes no 47
pasniedz&jiem no dazadiem Francijas regioniem. Anketa tika piedavata gan francu, gan anglu

valoda, tadgjadi dodot iesp&ju arT tiem valodu pasniedz&jiem, kuri neruna anglu valoda.

Macitas valodas Pasniedzéja darba stazs ) _

Gandriz pusei no
6 2% 1o o

A H Anglu 17% M <1 gads aptaujatajiem

: H Frandu M 1-5 gadi pasniedzéjiem ir
7 i 49% _ vismaz 10 gadu darba
Hspan [6-10 gadli pieredze nozaré
i z zare.
38 @citas 32% H>10 gadi

Kvalifikacijas zina anglu valodas pasniedzéjiem biezi vien pietiek vien ar to, ka pasniedz€ja
dzimta valoda ir anglu valoda, tomér daudziem ir arT pamata TEFL vai CELTA kvalifikacija. Citu
valodu pasniedzéjiem parasti ir augstaka izglitiba attiecigaja valoda, daudziem ir ari magistra
grads. Vairums svesvalodu pasniedzeju Francija specializéjas apmacibu piedavasana
uznémumos vai pasniedz privatstundas individualiem interesentiem. Dala pasniedzéju ir
iesaistiti arT valodu testéSana un eksaminésana, ka ari piedava tehniskas sveSvalodas

apmacibas.

Ka macisanas metodiku vairums pasniedzéju izmanto tieSo macisanu, kura viss apmacibu
process notiek tikai macitaja valoda. Daudzi koncentréjas ari uz komunikacijas spéju
praktizésanu. Kaut ari ievérojams skaits pasniedzéju noradija, ka apmaciba izmanto CLIL
(Content and Language Integrated Learning) metodi, tomér pastav iespéja, ka vini nav izgajusi Sis
metodes apmacibu vai gluZi vienkarsi nezina atskirtbu starp CLIL un ESP (English for Specific
Purposes). 27 no 38 anglu valodas pasniedzéjiem izmanto ESP metodi un 11 citu svesvalodu

pasniedzéjiem piedava apmacibas, balstoties uz to, kads meérkis ir pasam studentam.

Vairums pasniedzéju uzskata, ka uzlabo savas prasmes paSmacibas cela vai sadarbiba ar citiem
pasniedzejiem. Dazi apmeklé seminarus un konferences, lai uzlabotu savas valodas zinasanas.
Tikai pavisam neliels skaits pasniedzeju piedalas profesionalas attistibas kursos. Tikai divi

pasniedzéji no visiem aptaujatajiem neatzimeéja, ka vélas attistit savas profesionalas iemanas
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ar papildus apmacibam, kvalifikacijas celSanu, apmacibu programmas uzlabosanu, ka ari jaunu
macibu materialu un metozu apgusanu.

Lielaka dala pasniedz&ju ir saméra apmierinati ar savu pasreizéjo amatu un karjeras
izaugsmes iespéjam. Tikai dazi noradija, ka ir neapmierinati vai tiesi pretéji — loti apmierinati.
Apkopojot atbildes, jasecina, ka lielaka dala pasniedzéju ir ieintereséti savas karjeras un

profesionalo prasmju attistiSana, kas pavértu iespéjas algas un amata paaugstinajumam.

Francijas valodu skolu raksturojums

Katrai profesionalas apmacibas iestadei Francija ir pienakums saskanot savas aktivitates ar
regionalo prefektiru un sagatavot parskatu par katra gada finansém un macibu procesiem.
Bet apmacibu nodrosinatajiem nav jabut registrétiem, ja tie nedarbojas ar tiesajiem klientiem,
bet ka apakSuznéméji; ja tie piedava individualus pakalpojumus privatiem interesentiem; ja

apmacibu nodrosinatajs darbojas ka iek$éja nodala liela uznémuma.

Katra registréta organizacija vai individuals pasniedz€js ir ieklauti publiskaja datu baze. Taja ir
izdalttas 2 sekcijas, kas ir saistitas ar valodu apmacibam - kods 131 (Frangais, littérature et
civilisation francaises)un kods 136 (Langues vivantes, civilisations, étrangéres et régionales).

Sobrid kataloga ir atrodamas 4380 organizicijas, kas registrétas viena vai abas kategorijas.

Lai piedavatu savus pakalpojumus uznémumiem, apmacibu nodrosinatajiem ir jasadarbojas ar
OPCA (oficiala institucija, kas palidz uznémumiem ar apmacibu organizésanu un finansésanu).
Katrai nozarei ir attieciga OPCA institlcija, kurai nozares uznémeji maksa biedru naudu par
savu uznémeéju profesionalo attistibu un apmacibam. 2014. gada marta tika apstiprinats un

no 2015. gada stajas spéeka jauns likums, kas ieviesa reformas apmacibu sistémas finansésana.

Apmacibu nodrosinataji gan individuali, gan apvienojoties var sagatavot apmacibu
programmas konkréta joma un piedavat tas attiecigajai OPCA organizacijai. Jau izstradata
programma, pieméram, tlrisma vai auto raZoSanas joma, varétu atvieglot apmacibu
nodrosinatajiem darbu, piedavajot savus pakalpojumus attiecigaja OPCA. Nakotné paveras
iespéjas izstradat apmacibu programmas ari citam nozarém. Pasniedzéjiem Saja gadijuma
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bltu nepiecieSamas papildus apmacibas (riki, metodes, zinasanas specifiskaja industrija), lai

izstradatu macibu programmas.

Valodu skolu aptaujas kopsavilkums

Aptauja tika iesaistitas CAN SPEAK valodu apmacitaju tikla skolas Francija (kopa 22 macibu
centri). Tika sanemtas 9 atbildes no dazados regionos esosam valodu skolam ar vismaz 10 gadu
pieredzi nozaré. Tas piedava gan pilna, gan nepilna laika darba iesp€jas pasniedzé&jiem, kuru
vidéjais skaits viena uznémuma ir 12-45. Vidéji 12 pasniedzéjiem katra uznémuma ir pilna laika

darba slodze.

Kaut art atbilZu skaits ir neliels, tas sniedz véra nemamu ieskatu kopéja situacija.

Klientu sadalijums
Vairakums valodu skolu galvenokart
nodrosSina apmacibas uznémumiem.
Vairak neka ceturta dala piedava privatos
kursus pieaugusajiem un dazi — bérniem.

Bérni
13%

Pieaugusie

27% Uznémumi

60%

Valodu skolas parsvara piedava lidzigus pakalpojumus — valodu apmaciba (nodarbibas
klatiene, telefoniski, apmacibas interneta vidé), tulkojumi un valodu testésana. Tris valodu

skolas piedava apmacibas ari skolotajiem.

Visas valodu skolas piedava specializétos kursus uznémumiem, tacu ne visas piedava
visparigos valodu kursus. Specializétie kursi tiek izstradati individuali, balstoties uz
uznémuma/ industrijas vajadzibam un klienta vélmém. Kursi var tikt izstradati ari sadarbiba ar
citam valodu skolam, jo visas aptaujatas valodu skolas ir art CAN SPEAK valodu apmacitaju tikla
sastava. Astonas no devinam valodu skolam noradija, ka piedava specializétos kursus
konkretas nozarés — finanses, razosana, tlrisms u.c. Valodu skolas apzinas, ka ir pieprasijums

péc specializétajiem valodu kursiem konkrétas nozareés.

Aptaujatas valodu skolas noradija, ka galvenais kritérijs pasniedzéjiem ir lai macita valoda batu

pasniedzeéja dzimta valoda, pasniedzéjam butu praktiska pieredze valodu macisana un
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attieciga izglitiba. Piecas no devinam valodu skolam noradija, ka piedava attistibas iesp€jas
saviem pasniedzéjiem, bet etras — gandriz 50% - nepiedava nemaz. Saja zina paveras iespéjas
uzlabojumiem, jo ir izteikta nevienlidziba starp pasniedzéju noraditajam vélmém péc
apmacibam un to, ko $obrid ir gatavas piedavat vinu parstavétas valodu skolas. Sis varétu bt

Tpasi nozimigi, izstradajot apmacibu programmas konkréta nozareé.

Francijas tarisma nozares raksturojums

Francija ir piekta lielaka valsts Eiropa platibas zina (551.695 km2), bet otra lielaka iedzivotaju
skaita zina ar 66 miljoniem iedzivotaju (2014). Francijas teritorija robeZojas ar 8 citam valstim
un ir viegli sasniedzama ari iedzivotajiem no Lielbritanijas. Kop$ pagajusa gadsimta
astondesmitajiem gadiem, Francija ir popularakais tlristu galamérkis pasaulé. 2014. gada

Francija ierindojas pirmaja vieta uznemto turistu skaita zina ar 83.7 miljoniem arvalstu viesu.

80% no kopéja turistu skaita ir viesi no citam Eiropas valstim, galvenokart, no Apvienotas
Karalistes, Vacijas, Belgijas un Niderlandes. Turistu skaits no citiem kontinentiem 2014. gada

palielinajas par 8.7%, kuri ieklava viesus no Azijas valstim, ipasi Kinas un Indijas.

Turisma joma Francija ir nodarbinati 2 miljoni iedzivotaju un ta sniedz 7.4% ieguldijumu valsts
kopprodukta. Pasaules méroga Francija ierindojas 3. vieta tlrisma nozares ienémumu zina
(43.2 miljardi eiro). Turisma attistiba ir ar1 stratégiski nozimiga Francijai, jo tiek prognozéts, ka
pasaules turisma plusmas pieaugums nakamajos 20 gados dubultosies no 980 miljoniem uz

1.8 miljardiem 2030. gada.

Galvena atbildiga iestade ir Institute Frangais du Tourism (IFT) un 8 “Ekselences Centri”, kas
parstav attiecigo regionu. Sie centri veido valsts méroga tiklu, kas sastdv no valsts un
pasvaldibu iestadém, uznémumiem, akadémiskas izglitibas un pétniecibas iestadem. Francija
Sobrid ir 2,800 tdrisma biroji un informacijas punkti, kas nodarbina 12,000 pastavigu
darbinieku. Sos birojus parvalda 23 regionalas tirisma federacijas, kas atrodas Fédération

Nationale des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative (FNOTSI) paklautiba.
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Arlietu sakaru un tdrisma ministrs ir atbildigais par tlrisma nozari valsti. 2015. gada rudeni
tika uzsakts vairaku miljonu eiro vertais “Tlrisma Investiciju Fonds”, kura mérkis ir sasniegt

100 miljonu starptautisko taristu gada lidz 2020. gadam.

Valsts izglitibas struktura noteikta pamatizglitiba tarisma joma stradajoSajiem ir ‘BTS
Tourisme’. Péc $is kvalifikacijas iegliSanas var turpinat izglitibu, specializéjoties e-tirdznieciba,
viesnicu vadiba vai turisma produktu izstrade. Turisma uznémumu un organizaciju vaditajiem

ir nepiecieSams BAC+5, t.i. magistra grads ar specializaciju tarisma nozare.

Tdrisma nozares parstavju aptaujas kopsavilkums

Aptauja tika iesaistiti dazada lieluma uznémumi, kas darbojas tlrisma nozaré.

Cik ilgi Jusu uznémums darbojas turisma nozaré?

Vairak neka 73% no aptaujatajiem
uznémumiem tdrisma nozarée

® 1-5ans
@ 610 ans

‘ Plus de 10 ans darbojas vismaz 10 gadus.

Uz aptaujas anketam tika sanemtas atbildes no nelieliem uznémumiem ar 1-12 darbiniekiem.
Vairuma bija tikai 2 darbinieki. Gandriz 50% no uznémumiem atzina, ka svesSvalodu prasmes ir
svarigas; 80% uzsvéra, ka tas ir |oti svarigas. Visi uznémumi atzina, ka nozimigakas valodas ir
anglu un spanu (uznémumiem, kas atrodas Francijas dienvidrietumos, pie Spanijas robezas).

Artitalu valoda tika atzita par svarigu tiem uznémumiem, kas atrodas pie Italijas robezas.

Uz jautajumu par esoSajam svesSvalodu prasmém, vadoso darbinieku sveSvalodu prasmes tika
noveértéetas ka |oti labas, tomér padoto zinasanas ne tik laba [Tment. Tikai 40% no aptaujatajiem
uznémumiem ir rikojusi sveSvalodu apmacibas darbiniekiem, paverot potencialu biznesa
iespéjam $aja joma. Tomer tikai 1/3 dala no uznémumiem atzina, ka vinu darbiniekiem batu

nepiecieSamas specializétas sveSvalodu apmacibas tiesi turisma joma.
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Sarunu gaita uznémumi gan atzina, ka visu llmenu darbiniekiem bltu svarigi apgit svesvalodas
terminologiju tiesi tlrisma joma. Tikai 2 no 15 respondentiem atzina, ka S$is prasmes vinu
uznémuma batu pilnigi nesvarigas. Lielaka dala respondentu nespéja atbildét uz jautajumu,
vai Sobrid piedavatie apmacibu kursi ir vinu prasitbam atbilstosi. Tikai 26% (4 respondenti)
atzina, ka esoS3ais piedavajums vinus apmierina gan satura, gan kvalitates zina. Nemot vér3, ka
vairums uznémumu nav informeéti par valodu apmacibas iespéjam, tiek pavérta iespéja veidot

pieprasijumu péc konkrétam apmacibu programmam.

Nosléguma 3 respondenti izteica interesi iesaistities Sadas valodu apmacibas programmas
izveidée! Viena uznémuma parstavis gan piebilda, ka CCl (Francijas Tirdzniecibas Kamera) jau

piedava nepiecieSamas valodas apmacibas iespéjas.
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SECINAJUMI

Globalas ekonomikas, augo$as konkurences, straujas tehnologiju attistibas ietekmé,
darbiniekiem ir jasp&j strauji apgit jaunas prasmes, lai noturétos darba tirgii. NepiecieSams
apgit gan jaunas iemanas un zinaSanas, gan valodu prasmes. Anglu valoda joprojam ir

domingjosa valoda biznesa pasaulg.

Projekta PROLANT-CAP ietvaros tika veikts pétijums katra projekta dalibvalsti, lai izpétitu
esoSo situaciju svesvalodu pasniedzgju profesionalas attistibas iesp&ju joma, valodu skolu
piedavajuma, ka ari autoripniecibas vai tirisma uznémumu vajadzibas nozares sveSvalodu
apmacibu zina. Tika noteiktas mérka grupas un definéts nepiecieSamo respondentu skaits — 15
svesvalodu pasniedzgji, 5 valodu skolas un 5 autortipniecibas vai tiirisma nozares uznémumi/

organizacijas.

Tika secinats, ka visas projekta valstis sveSvalodu pasniedzg€jiem ir saméra lidzigas iesp€jas
profesionalai attistibai un talakizglitibai. No visam partnervalstim kopa tika savaktas gandriz
300 svesvalodu skolotaju aizpilditas aptaujas anketas. Visaktivakie anketu aizpilditaji bija
skolotaji no Slovakijas. Puse no aptaujatajiem skolotajiem nozaré darbojas vismaz 10 gadus.
Sada statistika ir attiecinama ar uz visam partnervalstim, iznemot Italiju, kur tikai 33%
aptaujato skolotaju darba stazs ir ilgaks par 10 gadiem. Kaut ar1 katra valsti skolotajiem ir
iesp€jas pilnveidoties profesionali, kopuma sveSvalodu skolotaji uzskata, ka esosas iesp€jas nav

pietieckami pilnvertigas un biitu nepiecieSami papildus attistibas kanali.

Aptaujatas valodu skolas parsvara palaujas uz skolotaju paSiniciativu turpmaka izglitiba un
profesionalaja pilnveidé. Tomer ir noveérojama tendence, ka iestades sak apzinaties kvalific€tu

specialistu vertibu tirgt un izskata iesp€jas ieguldit savu macibspéku profesioinalaja attistiba.

Visu partnervalstu aptaujas anketu rezultati parada, ka projekta PROLANT-CAP mérkim par
specializétajiem valodu kursiem ir potencials konkrétajas nozarés. Daudzi respondenti no

nozares uznémumiem ir izteikusi vélmi sadarboties.
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