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UvVOD

Utelom tohto projektu je zlepsit’ profesionélny rozvoj uéitelov cudzich jazykov a lektorov
a vytvorit’ spolo¢ny systém, v ktorom sa zadefinuje priebezny kariérny rozvoj ucitel'ov
jazykovych skol. Projekt je prvotne zamerany na ucitel'ov cudzich jazykov a firemnych
lektorov z jazykovych $kol a asociacii jazykovych $kol. Ucitelia jazykov a lektori v
sukromnom sektore su odliceni od systému profesiondlneho rozvoja nastavené¢ho pre

ucitel'ov s formalnym vzdelanim poskytovanym Statnymi institiciami.

Ciel' tohto projektu suvisi s faktom, ze lektor je kli€ovym hra¢om vo vzdeldvani
dospelych, a ako taky potrebuje byt nielen vynikajacim profesionalom v odbore (anglicky
jazyk), ale zaroven potrebuje byt organizovany, sustredeny, ma efektivne komunikaéné
schopnosti a neustale sa venuje kariérnej ceste rozvoja. Projekt je spolupracou 6
partnerov, reprezentujucich 3 jazykové Skoly, 1 asociaciou jazykovych $kol, 1

poskytovatel’a jazykového vzdelavania a 1 poskytovatela vzdeldvania dospelych.

Cielom terajSej Studie je analyzovat’ sucasnu situaciu kariérneho rozvoja ucitelov a
firemnych lektorov. Ako prvy krok sa Studia zamerala na teoreticky prieskum existujicej
literatury o (1) moznostiach vzdelavania pre ucitel'ov cudzich jazykov a lektorov v kazde;j
krajine; (2) priebezny kariérny rozvoj lektorov; (3) pravne zdzemie jazykovych $kol; (4)

kl'acové data automobilového priemyslu/cestovného ruchu v krajine.

Kazda zuacastnend organizacia vykonala prieskum v 3 skupindch - spolo¢nosti (v
automobilovom priemysle a cestovnom ruchu), jazykové Skoly a ucitelia cudzich jazykov

a lektori, aby zistili si¢asnu situaciu vo vyucbe jazykov v jednotlivych krajinach.
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1. AUTOMOBILOVY PRIEMYSEL

1.1. PrehPlad analyzy potrieb Litvy

Prehl'ad vzdelavania uditel’'ov

Litva ma dva druhy programov vysSieho vzdeldvania: akademicky a profesionalny. Takéto
rozdelenie vysSieho vzdelavania umoziuje Studentovi vybrat si v buducnosti bud’ cestu
vyskumu alebo kariérneho postupu. Ucitelia v Litve st vzdelavani v 3 instituciach vyssieho
vzdelavania s dvomi moznymi smermi. Najbeznejsi je odborny bakalarsky Studijny program,
ktory trvd 4 roky a poskytuje ucitel'sku kvalifikaciu pre Specifické urovne vzdelania
(predskolské, zdkladné, stredoSkolské) a Specializovany Studijny odbor pre ucitel'ov strednych
§kol. Druhy smer vyzaduje dve fazy - bakalarsky titul (3 roky) v pedagogickom odbore, plus
dalsie dva roky vo vy$Som odbornom Studijnom programe, ktory kvalifikuje ucitela pre
Specializovanu tUroven vzdeldvania alebo Studijny odbor. Po dosiahnuti bakalarskeho titulu st
Studenti opravneni pokracovat v magisterskom programe alebo vo vySSom odbornom

Studijnom programe druhého stupna.

Priebezny profesiondlny rozvoj sa povazuje za sucast’ vzdelavania dospelych. Je to vyraz,
ktory zahfna vSetky typy formélneho, neformélneho a informalneho vzdelavania, a tieZ zahiiia
d’alsie vzdelavania a profesionalne zdokonal'ovanie. Poskytuje sa pre uspokojenie potrieb
celozivotného vzdeldvania, na podporu osobného rozvoja a konkurencieschopnosti na trhu

prace bez ohl'adu na vek alebo predchadzajiice vzdelanie danej osoby.

Avsak neformalne a informdlne vzdeldvanie nie st vzdy dostatocné na uspokojenie
poziadaviek a potrieb jednotlivcov a nie vzdy schopné rychlej odpovede na zmeny v
technologidch a spolo¢enskych zrucnostiach. Cudia preto Coraz CastejSie dosahuju potrebné
vedomosti a zru¢nosti mimo formalneho vzdeldvania navstevami r6znych kurzov, semindrov
a konferencii. Informalne vzdelavanie nie je totozné s neformalnym. Je to zakladny aspekt
celozivotného vzdelavacieho procesu jednotlivca, pri ktorom si jedinec osvojuje postoje,

hodnoty, zru€nosti a znalosti z kazdodennych sktisenosti.
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Prehl’ad lektorov a uditel’'ov

Lektori jazykovych $kol a uditelia vypinali online dotaznik, aby poskytli svoj nazor na d’alsie
profesné a odborné vzdeldvanie, a na potrebu vyvoja tréningového programu pre
automobilovy sektor/cestovny ruch. Dotazniky sa elektronicky rozposlali do min. 30
cudzojazy¢nych §kol v Litve, pozostavali z 22 otdazok, z ktorych bolo 16 uzavretych a 6
otvorenych. Otazky 1. az 8. boli zamerané na prax a schopnosti. 9. az 13. na sucasné
zamestnanie, 14. az 18. na kariérny rozvoj a 19. az 22. na osobné udaje. Vek respondentov sa
pohyboval od 25 do 55 rokov, planovana prieskumna vzorka bola 15 respondentov a
vySplhala sa na 16 respondentov, ich priemerny vek bol 25+ rokov. Zhrnutie odpovedi
respondentov na prvi otdzku o ucitel'skej praxi: z nasledovnych dat ma 62,5% vicsina
ucitel'ski prax viac ako 10 rokov a 25% mé ucitel'ski prax 6-10 rokov. Na otdzku
vyucovacieho jazyka odpovedali takmer vSetci respondenti, Ze vyucuju anglicky a rusky
jazyk. Mozeme teda vyvodit, ze najZziadanejSie vyucovacie jazyky, ktoré sa l'udia v Litve
ucia, su angli¢tina a ruStina. Analyza odpovedi o kvalifikacii cudzich jazykov ukazala, Ze
viacsina mad TEFL (Teaching English as Foreign language) a/alebo magistersky titul vo

vyucbe anglického jazyka alebo v lingvistike.

Nasledujtiica otazka bola o vyuCovanych odborov ucitelov a lektorov a najpopularnejsSie
odpovede boli individudlni (deti a dospeli - 93,3%), obchodna anglictina (73,3%) a testy a
skasky cudzieho jazyka (66,7%). V dotazniku bola tiez otazka o Specializovanych
programoch anglického jazyka pre Specifické ucely a polovica respondentov (50%)
odpovedala, ze ucia anglictinu pre Specifické ucely a druhd polovica (50%) odpovedala, ze
nie. V d’alSej otdzke boli respondenti ziadani, aby Specifikovali oblasti, v ktorych vyucuju
angli¢tinu pre Specifické ucely a vac¢sina odpovedi bola obchodna anglictina (koreSpondencia,
e-mail, prezentacie, konferencie, atd’.), anglictina pre turizmus (hotely, reStauracie a catering)

a pravnicka angli¢tina (0¢tovnictvo, finanény a bankovy sektor).
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Mozeme vyvodit, ze hlavné Specializované sektory v Litve, v ktorych potrebuji zamestnanci
ovladat' anglictinu, st obchod, financie, pohostinstvo, turizmus a pravo. Bolo dolezité
pomocou dotaznika zistit aké kvalifikdcie su potrebné pre ucitel'a/lektora. VacSina
respondentov odpovedala profesionalne schopnosti (87,5%), znalosti cudzieho jazyka
(81,3%), osobnostné kvality a prax (81,3 %) a vzdelanie daného stupnia (75%). Tieto
odpovede ukazuju, ze je dolezité, aby boli ucitelia/lektori odborné zamerani, flexibilni a
sustredili sa na kariérny rozvoj. NavySe bolo doélezité zistit, ¢i by ucitelia/lektori chceli
zlepsit' svoju profesionalnu kariéru. Vicsina respondentov odpovedala, ze by sa chceli
zucastiiovatt na rdznych cinnostiach kariérneho rozvoja, napr. prednaSky, workshopy,
seminare, $kolenia a vymenné programy. Tieto odpovede ukazali, Ze celozivotné vzdelavanie

je kI"aicové pre obohacovanie a skvalithovanie povedomia.

Sudasna situacia na jazykovvch $kolach

Jazykové kurzy sa vicSinou organizuji v troch semestroch: jarny a jesenny, a letny, ktory
ponuka intenzivne jazykové programy. Jazykové Skoly ponukaju Skélu roznych typov kurzov,
napr.: vSeobecna angli¢tina, individualne kurzy a anglitina pre profesionalov. Mnoho

jazykovych $kol v Rige ponuka Skandinavske jazyky - Svéd¢ina, norcina, danc¢ina a fincina.

Cudzojazyéné Skoly v Litve musia mat’ licenciu a tieto licencie schval'uje $tatna sluzba pre
kvalitu vzdelavania (State Education Quality Service). Statna sluzba pre kvalitu vzdelavania v
Litve je licen¢ny organ pre programy vSeobecného vzdeldvania, zakladného odborného,
odborného a vysSieho odborného vzdeldvania, odborne zamerané¢ho vzdeldvania, vzdeldvania

v odbornej kvalite a d’alSieho odborného vzdelavania.

Druhou cielovou skupinou spravy boli jazykové Skoly, v tomto pripade stkromné, a
franSizované jazykové Skoly v Rige. Feedback jazykovych $kol nebol velky a cielom bolo
ziskat’" odpovede piatich jazykovych S§kol. Vécsina jazykovych skol poskytuje jazykové
vzdelanie 6-10-rocnym a vicsina pontka cudzojazyéné vzdelavanie pre jednotlivcov (deti,
dospeli) a spolo¢nosti (velké/korporacné, malé a stredne velké podniky). VSetky jazykové
Skoly maja Siroku ponuku sluzieb a vicsina z nich pontka vyucbu vSeobecnej a akademickej

anglictiny a kurzy cudzieho jazyka pre jednotlivcov a spoloCnosti spolu s ustnymi a
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pisomnymi prekladmi a cudzojazyénymi testami a skuskami. Takisto ponukaji jazykové
Skoly zakladné sluzby a maju aj ponuky pre Specifické jazykové ucely. Ako je mozno vidiet' v
grafe, pontukaju jazykové Skoly Siroku Skalu pre Specifické ucely, ktoré sa mozu prisposobit’

rozli¢nym potrebam zakaznikov.

What other services do you offerq ,, <.« sluzby ponukate?
® I;E e jazykové skolenia v zahranici
.fd e Studium v zahranici
ITi|
e (mobilita) E-learning,
i:'t priprava na medzinarodné...
Ed e Stadium v zahranici
m ..
°- (mobilita)
® ini e medzinarodné jazykové
la testy (IELTS, TOEFL)

Velky pocet jazykovych $§kol v Litve mé rozliné typy klientov. Napriklad nie len
jednotlivcov, ale tiez spolo¢nosti, a v tomto pripade je dolezit¢ vediet, aké vyucbové
programy a kurzy jazykové Skoly spolo¢nostiam ponukaja. VSetky jazykové Skoly
odpovedali, Ze ponukaju vSeobecné, obchodné a Specializované jazykové programy
(Specifické podl'a pracovnej pozicie a sektoru). Cielom tohto dotaznika bolo zistit, aké
prilezitosti kariérneho rozvoja pontkaju jazykové Skoly svojim ucitel'om/lektorom a vac¢Sina
odpovedala, Ze ponukaji formalne kurzy kariérneho rozvoja, neformalne a priebezné
prilezitosti vzdeldvania, seminare a konferencie a mobilitu (Erasmus+). Ako mozno vidiet’,
pontikajli svojim zamestnancom jazykové skoly v Litve rdzne moznosti, ako sa profesionédlne

rozvijat’.

Sucasna situacia v automobilovom priemysle v Litve

Ak hovorime o sufasnom automobilovom priemysle v Litve, moéZzeme povedat, Zze

automobilovy priemysel v nasej krajine, teda vyroba automobilov, neexistuje. V tomto
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kontexte by sme mali viac hovorit’ o pridruZzenom priemysle, ako predajcovia automobilov a
servisné centra, spolo¢nosti, ktoré priamo alebo nepriamo vyrabaji rézne diely a komponenty
pre importny trh, akymi st BMW, VW, Opel, Audi a nepriame dodévanie pre kamioény
VOLVO a SCANIA. V tomto pripade moézeme brat do uvahy aj elektricki a
elektromechanicki vyrobu a subdodéavatel'ské spolocnosti, ktoré su zamerané na oblast’
priemyselnej mechanizacie a strojného dizajnu, produkty pre spravu vozového parku

(inteligentné dopravné systémy), automobilové alarmy a imobilizéry atd’.

Napriek faktu, Ze v Litve nie je ziadna vyroba automobilov, je tu pit vyznamnych
organizacii, ktoré reprezentujii automobilovy sektor. Dotaznik vypliialo pét spolo¢nosti, ktoré
pracuju v automobilovom sektore 6-10 rokov a jedna spolo¢nost’ pracujica v automobilovom
sektore viac ako 10 rokov. V tomto kontexte mézeme tvrdit,, Ze v automobilovom priemysle v
Litve neexistuji velké/korporatne spolo¢nosti, ale skor Ze sa dari malym a stredne velkym
podnikom s 10-50 zamestnancami rovnako dobre ako velkym/korporatnym spolo¢nostiam s
priblizne 100-350 zamestnancami. Cielom dotaznika bolo zistit’ schopnosti zamestnancov v
cudzom jazyku a to, ¢i spolo¢nosti Skolia zamestnancov v jazykovych kurzoch pre Specificky
sektor. V naSej krajine vidcSina spolo¢nosti, ktoré stvisia s automobilovym priemyslom,
pracuju najmd pre Eurdpu (Nemecko, Francuzsko, Svédsko, Rakusko, Belgicko, Rusko a
Bielorusko). Udaje z dotaznika ukazuju, Ze najziadanejsie a najviac ocefiované jazyky su
anglictina a ruStina, a ukazuje to aj fakt, Ze Litva sa zameriava na trh vyrobcov automobilov
zapadnej aj vychodnej Europy. Z hladiska organizovania kurzov pre zamestnancov, Styri
spolo¢nosti odpovedali, ze Ziadne neorganizuju a len jedna odpovedala, Ze organizuju
jazykové kurzy pre zamestnancov a cielom bolo zleps$it’ schopnosti v cudzom jazyku a preto

sa zamestnanci posielali na kurzy do jazykovych $kol.

1.2. PrehPad analyzy potrieb Slovenska

Ucitelia jazykov a lektori

PROLANT
“Learning, training and working for better perspectives and employability”



V nasom prieskume medzi uc¢iteI'mi cudzich jazykov a lektormi bolo 211 respondentov, 62%
z nich vyucuje viac ako 10 rokov. Takmer 28% z ucitel'ov v tomto prieskume je nezavislych,
6% ma premenliva pracovni dobu a 59%-nd vicSina pracuje na plny uvézok. 73,4 %
opytanych ucitelov mé& int pedagogicku kvalifikaciu, nez je uvedena v prieskume.
Predpokladame, Ze su to absolventi pedagogickej fakulty a filozofickej fakulty, ktoré
poskytuju ucitel'sku-lektorska  kvalifikdciu vyhovujicu Statnemu Skolskému systému.
Zaujimavym faktom je, ze 17,1% ucitelov mé kvalifikaciu TEFL. Iba 2% ucitelov ma

certifikat CELTA alen 1% DELTA.

141 ucitel'ov sa zameriava na jednotlivcov a skupiny, 53 na testovanie, 49 na obchod, iba 19
na technicky jazyk a 69 ucitel'ov sa zameriava na "iné". Ucitelia vidia potrebu vybalansovania

ich kvalifikacie a jeden z nich Ziadal o tomto "dlhSiu diskusiu".

Odpoved’ na otazku "Ako zlepSujete svoje profesionalne znalosti?" ukazala, ze 169 ucitel'ov si
vyberd cestu sebazlepSovania, 121 z nich sa zcastiiuje konferencii a semindrov a 104
ucitel'ov navstevuje Struktirované kurzy spojené s ich profesionalnym rastom. 103 ucitel'ov sa
zlepSuje inymi formami informdlneho vzdelavania. V otazke kariérneho rastu si 87,5%
ucitelov mysli, Ze he sucasny systém nedostacujici a uvitali by dal$iu prilezitost’ rast’ a
rozvijat’ sa. Iba 13% ucitelov nechce postupit’ v kariére. Plat (73,5%) a dalsi rozvoj s
profesnym rastom (66,7%) su pre ucitelov dve hlavné hnacie sily pre maximalnu spokojnost’

s pracou.

Jazykové Skoly

Pocet stikromnych jazykovych $kol narastd, mdézme vidiet’ istd tendenciu pri Studentoch

angli¢tiny, ktori si po ukonceni univerzity otvoria vlastna skolu.

Toto ¢islo sukromnych jazykovych $kdl na Slovensku narastd najmd vdaka tomu, ze je
jednoduché takuto Skolu zriadit’ a netreba vel'k poCiatocnu investiciu a poCiatocny kapital. A
tiez vd’aka niz§im ndkladom na prevadzku nepotrebuju d’alSich zamestnancov, a su tak

schopni ponuknut’ niZsie ceny za jazykové sluzby a tym padom jazykovy trh upadad. Avsak v
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pripade jazykovej Skoly, ktoru prevadzkuje jediny ucitel, nie je priestor na dalSie
vzdelavanie. Znehodnocuje to cenu metodiky a manazmentu Skoly. Trh stkromnych
jazykovych $kol je velmi kompetitivny. Pretoze je slovenskd spolo¢nost’ vel'mi citliva na
cenu, Skoly niekedy uc¢tuju vel'mi nizke jednotkové ceny za hodiny a kurzy. Vysledkom je, ze
s takymi nizkymi cenami a platmi ucitel'ov, a nizkym ziskom pre spolo¢nosti, nie je priestor

pre progres, rozvoj ucitel'ov a vys§iu motivaciu.

Jazykové Skoly mozu fungovat ako:
1. Statne jazykové Skoly financované Stitom, ktoré pontkaji Stditne maturitné skusky v
cudzich jazykoch
2. samostatne zarobkovo ¢inni ucitelia pdsobiaci ako mala jazykova Skola pozostavajuca
len z majitel’a/ucitel’a, pripadne s d’al§imi 1-2 zazmluvnenymi ucitel'mi.
3. neziskové organizécie poskytujice jazykové vzdeldvanie
Mozu fungovat ako agentiry poskytujuce lektorov a ucitelov zdkaznikom a tiez aj ako
"Skoly" zamerané na vybudovanie prostredia, ktoré poskytne ucitelov, lektorov a iny
administrativny a manazérsky personal spolu s d’alSimi Skoleniami a rozvojom
4. spolocnosti s ru¢enim obmedzenym, ktoré poskytuju jazykové vzdelavanie platené
jednotlivymi klientmi
alebo ako agentury poskytujice lektorov a uclitelov zdkaznikom a tiez aj ako "Skoly"
zamerané na vybudovanie prostredia, ktoré poskytne ucitel'ov, lektorov a iny administrativny

a manazérsky personal spolu s d’al§imi Skoleniami a rozvojom

Stkromnd Asociacia jazykovych 8§kél SR je organizacia viacerych neStatnych spolo¢nosti,
ktorej zdmerom je ul'ah¢it’ vzdeldvanie dospelych $kol a ucitel'ov, podnikov a spolocnosti.
Podporuje rozvoj rozlicnych zrucnosti a tieZ osobnostnych a profesionalnych schopnosti. AJS
spolupracuje s vlddnymi i nevlddnymi organizaciami, aby zlepSila segment vyucby jazykov
na slovenskom trhu. Je otvorena d’alsim jazykovym $kolam, ktoré spifiaji kritéria a zdielaju
viziu AJS.

V analyze sme zhrnuli odpovede zo 17 inStitucii z celej krajiny. Viac nez 50% S$kol sa
pohybuje v odbore viac ako 10 rokov. Viac nez 75% S§kol ponuka profesionalny rast pre

svojich ucitel'ov a lektorov. Predovsetkym vo forme seminarov a konferencii, neformalneho a
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priebezného vzdelavania, a kurzov profesionalneho rozvoja. Takto sa u niektorych deje raz

ro¢ne a u inych viac ako 3-krat do roka, ale frekvencia sa vo vsetkych pripadoch podobna.

Automobilovy priemysel

Zo vzorky 20 respondentov sme dosiahli 30% (6/20). Brali sme do Gvahy vSetky odpovede a
ako mdézme vidiet, na§ ciel pozostava z rézne velkych spolo¢nosti pdsobiacich v

automobilovom priemysle viac nez 6 rokov.

V dvoch pripadoch madm velka spolocnost’ s 11 500 a 3 500 zamestnancami, ale vsSetci
hodnotia svoje jazykové schopnosti vysoko. Z tohto dovodu mame pozitivny feedback na

otazku, ktoré cudzie jazyky sa v tomto sektore vyZzaduje.

Nase vysledky naznacuju, Ze manazéri a vykonni riaditelia 'ahko zvladaju cudzojazyc¢né
situdcie, zatial' ¢o zamestnanci maju ovladat’ iba zakladné znalosti. Tym padom je celkova

urovei pozadovanych zru¢nosti dostato¢nd pre danu troven odbornosti.

Mozno prave kvoli rozpoznaniu doélezitosti cudzich jazykov moézme pozorovat, ze cielova
skupina investovala a stale investuje do vzdelavania zamestnancov, aby tak spiiiala zdkladné
aj Specifické kompetencie. VSetkych Sest' naSich automobilovych vyrobcov uspelo v
dosiahnuti kone¢ného ciela Skoliacich kurzov (rozvijat kompetencie organizaciou Skoleni pre
skupiny a jednotlivcov a dosiahnut’ nezavislé pouzivanie cudzieho jazyka, zlepSit' svoje

znalosti a jazykové schopnosti v angli¢tine a nemcine).

100% respondentov povazuje vzdelavanie v Specifickom sektore za potrebné pre ziskanie
lepSieho zamestnania. Takmer 67% respondentov je ochotnych spolupracovat’ s nami, aby sa
rozvijali Specializované Skoliace moduly pre ich sektor. Na ziklade tychto odpovedi, aj
napriek nizkej ucasti respondentov, vidime v pristupe podielnikov v automobilovom

priemysle pozitivau odozvu.

Tiez by sme radi zdoraznili, Ze Slovensko je momentéalne najvacsi producent aut na svete (ak
sa rata poCet vyrobenych aut na osobu v krajine). S uvedenim S$tvrtého vyrobcu aut
LANDROVER JAGUAR v r. 2017/18 sa staneme este silnejSimi a preto sa potreba skolenia

skusenych l'udi v tomto odvetvi stdva naliehavou pre Skoly a poskytovatel'ov vzdelévania.
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Vo vseobecnosti je momentalne na Slovensku vysoky dopyt po vzdelavani cudzich jazykov a
tuto tendenciu posiliiuje fakt, Zze sme sucastou Eurdpskej unie, kde ovladanie aspon jedného

svetového jazyka je pre nas povinnost'ou.

V oblasti sikromnych jazykovych $§kol, kde st mnohi respondenti na trhu viac nez 10 rokov,
ich hlavné zameranie je stile na vSeobecnu anglitinu ovela menSie nez na vzdelavanie v
Specifickom odbore. Ak ho poskytuju, zvidc¢Sa sa zameriavaji na automobilovy priemysel,
ktory je na Slovensku hlavnym priemyselnym odvetvim. Pri posudzovani vzdeldvania
ucitel'ov v sikromnom sektore sa vdcsina vzdelavania zameriava na komunikaciu, v§eobecnu

metodologiu, zicastiiovanie sa na semindroch a konferenciach a podobne.

Pre zlepSenie kvality jazykového vzdelavania na Slovensku (Stitne a stkromné Skoly) je
nevyhnutné aby boli uditelia-lektori vzdelavani a musime vytvorit' medzi nimi (jazykari a
ucitelia-lektori cudzich jazykov) most. Jasnd Struktura podporujuca priebeznu pripravu a
starostlivost’ o ucitelov-lektorov jazyka je maximalne ddlezitd. Alternativa, ktori ponukame,

je spustenie Learn & Lead Academy,spolo¢nej iniciativy ¢lenov AJS, v jali 2016.

1.3. Prehlad analyzy potrieb Talianska

V Taliansku sa vyu€ovanie na Skolach nikdy nepovazovalo za uznavané zamestnanie. Vzdy
bola, najmd zo strany verejnosti, tendencia nevazit’ si pracu ucitelov cudzieho jazyka. V
Taliansku je Uplne bezny nazor, Ze cudzie jazyky sa daju naucit’ len v zahrani¢i alebo na
sukromnych jazykovych Skolach po celej krajine, ale urcite nie v Skolskom systéme, kde

vyucuju ucitelia, ktorych rodny jazyk je taliancina.

Dnes st tspesné a inovativne postupy, ktoré ovplyvnili politiku vo vyucbe cudzieho jazyka v
Taliansku uzko spojené a ovplyvnené réznymi faktormi, ako st reforma Skolstva a
pouzivanych metdd, rozsah pouzivanych technolégii, typy hodnotiacich procesov, vyskum v
oblasti vyuc¢by cudzich jazykov a jej politického vplyvu, formy ziskavania a udrzania ucitel'ov

a vSeobecna filozofia vzdeldavania ucitel'ov pred a po nastupe do zamestnania.
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Vyucovanie cudzich jazykov v Taliansku bolo vzdy charakteristické neustalymi inovaciami,
ktoré zaviedlo Talianske ministerstvo S$kolstva (MIUR, Ministero dell'lstruzione,
dell'Universita e della Ricerca) ¢i uz na narodnej urovni alebo cez niekol'ko miestnych

experimentalnych projektov.

Potreba prisposobit’ taliansky Skolsky systém eurdpskym Standardom vo vzdelédvani na uroven
cudzojazy¢nych kompetencii, ako ich opisuje Rada Eurépy (Common European Framework -
Spolo¢ny eurdpsky ramec, 1996, 1998) viedla k novej financnej investicii do vzdelavania a do
niektorych inovativnych projektov, ktoré sa zameriavaji na dolezitost’ §tiidia cudzich jazykov,
a ktoré priniesli do talianskeho Skolstva nové nastroje, zdroje a vyucovacie metody a tiez

moznosti Studia druhého eurdpskeho jazyka na vsetkych urovniach skolského systému.

Ak je Stadium kvoli rozlicnym suvislostiam komplikovanejSie, je aj vyucovanie viac
komplexné. V Taliansku je proces vstupu do ucitel'stva rovnaky vo vSetkych odboroch, ale
li$i sa podl'a urovne Skoly, v ktorej bude dany ucitel’ posobit. Taliansky Skolsky systém
vlastne pripravuje rozne Skoliace poziadavky pre ucitelov cudzich jazykov, v zavislosti od
urovne Skoly. Sukromny sektor je naopak odlisny od $kol, ale vo vSeobecnosti sa oakava, ze
ucitelia maji plynulost rodeného hovorcu alebo mali schopnosti v cielovom jazyku a
formalne kvalifikacie také, aby sa mohli stat’ ucitelom jazyka. Z tohto dovodu sa Euroform
RFS rozhodla nasledovat’ stratégiu hodnotenia situacie v Taliansku a priniest’ tak jasny obraz

a prijate'né kompetencie pre ucitel'ov, ktori chcu ucit’ cudzie jazyky.

Pre ziskanie vSeobecného prehl'adu medzi lektormi a ucitelmi ako naSich parterov, vykonala
nasa organizacia 30 dotaznikov a z ciel'ovej skupiny sme ziskali 50% feedback. V tomto
pripade pozostaval zo znalcov, ktori pracuji v odbore cudzich jazykov 1-5 rokov (60%0), a
Specialistov, ktori st v tejto oblasti viac nez 10 rokov (33.333%). Vysledok sa dal o¢akavat’,
pretoze v tendenciach Eurdpy pre spolo¢ny Standard je anglictina najviac vyucovany jazyk
(73.333%); 11 odpovedi uviedlo anglictinu ako hlavny jazyk cielovej skupiny. V Taliansku
vSak certifikdty o vzdelani ndm dovoluju vyucovat’ viac neZ jeden cudzi jazyka pocas
viacerych rokov. Mnohi ucitelia/lektori tiez vyu€uju aj francuzstinu a Spaniel¢inu: 9 odpovedi

preto pridava francizstinu a 6 Spaniel€inu.
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Vicsina respondentovv tomto dotazniku dosiahla magistersky titul (9/15 respondentov) a len
4 maju Specializovanu kvalifikdciu pre vyucCovanie jazyka ako L2 [Magistersky titul
modernych jazykov a literatary, Magistersky titul cudzich jazykov a literatary, TEFL
(Teaching English as a Foreign Language), Magistersky titul and SSIS (Specializovany kurz

pre vyucovanie)].

80% z cielovej skupiny nevyuuje Specializované jazykové programy (Language for
Specific Purposes) a zvySok sa ststredi na jazyk pre obchod, uétovnictvo and cestovny
ruch. Napriek tomuto aspektu sa respondenti citia dostatone pripraveni v oblasti
Specifickych jazykovych kurzoch a vysoko hodnotia svoje znalosti a profesiondlne
kompetencie. Dotazovani ucitelia a lektori sthlasia s nazorom, ze kvalifikacie, ktoré su
potrebné na vstup do prace ucitel'a/lektora, vedu k titulu vy$sej irovne, osobnym kvalitdm a
praxi, praktickym znalostiam cudzieho jazyka a profesiondlnym zru¢nostiam. Prieskum vSak
musi dopliat’ priebezna potreba rozvijat’ sam seba a rozvijat’ svoje profesionalne zruénosti a
vzajomny vztah medzi sebazdokonalovanim, d’alSim/neformalnym vzdeldvanim,
ostatnymi ucite’mi, semindre, konferencie, Skoliace kurzy a zucastiiovanie sa na

prebiehajucich kurzoch profesionalneho rozvoja.

Vd’aka silne osobnostne podloZzenému profesiondlnemu Skoleniu zaklada prva kategoria naSej
cielovej skupiny (uclitelia a lektori) svoje vyuCovanie na metdde priameho vyucovania,
nepriameho zapojenia Studentov pocas konverzacie a posluchu cudzieho jazyka v situdcidch z
bezného Zivota. Zaroven je doleZité nezabudat’ na Studentov, ktori sa pripravuji na pouZivanie
metodologie CLIL (Content and Language Integrated Learning), tak, aby sa vyucovali r6zne

témy pomocou cudzieho jazyka ako prostriedku.

Napriek komplexnosti kontextu vyucovania v Taliansku sa vo vSeobecnosti citia ucitelia a
lektori spokojni so svojou ¢innost'ou vd’aka mozZnosti personalizovanych ciest vyucovania a

inovaciam zavadzanych do vyucovacich metod.

Popri Statnych Skolach st v Taliansku tri druhy stikromnych §kél. Az do r. 2005 bola ¢innost’
sukromnych $kol pod dohl'adom ministerstva Skolstva. Zakon 27/2006 zrusil ¢lanok, ktory

stanovoval tito podriadenost, takze sukromné Skoly uZ nie si podriadené tymto
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obmedzeniam. Vysledkom je, Ze dnes mdze takuto Cinnost' vykonavat ktokol'vek, bez
prijatia a kontroly ministerstva Skolstva. Samozrejme, ze sa musia dodrziavat' prisne
byrokratické pravidla ako mat ¢islo DPH, byt ¢lenom miestnej obchodnej komory,
ziskanie hygienického povolenia miestneho zdravotnickeho uradu, a tiez dosiahnutie
vybornych organizacnych schopnosti a kapitalu pre investiciu do podniku. VicSina z nich
je splnomocnend alebo pravne uznana Staitom a moze dostavat’ Statne prispevky, a tym padom
musia dodrziavat' hlavné ustanovenia vlady o ucebnych plénoch a osnovéach. Sukromné
jazykové Skoly sa mozu zaregistrovat’ krajskych registracnych uradoch a ziskat' akreditaciu.
Registracia nie je povinnd, ale do istej miery garantuje vysoku uroven vyucby a dovoluje
Skolam poskytovat’ kurzy, ktoré st podporené krajom a tiez vydavat uznané certifikaty a
kvalifikacie. Kvalifikacia ucitel'ov musi byt tieZ uradne uznana. Samozrejme, vysledkom je,
ze je maly rozdiel medzi kvalitou vzdelania v Statnom a stkromnom sektore. Vicsina
sukromnych skol duplikuje osnovy zo Stdatnych $kol, s pripadnym zaradenim niekol’kych extra
kurzov.. Vo vSeobecnosti sa Standard vzdelavania neli§i medzi Staitnymi a sukromnymi

Skolami. Stukromné Skoly vSak na rozdiel od Statnych mozu poskytovat’ isté benefity.

Celkove terajsi stav jazykovych $kdl ako stikromnych poskytovatel'ov narastd. Napriklad
fransiza je pri otvoreni jazykovej Skoly s malym poctom obmedzeni a niz§im rozpoctom
dobré rieSenie. MoZe poskytnit’ moZznost’ vypracovat’ si znamu znacku, dlhodobé vzdeldvanie
a garantuje, Ze kurzy organizuje skiseny franSizant. Doéleziti poskytovatelia vzdelavania
cudzich jazykov st Kulturne institacie cudzich jazykov. Vytvaraji jazykové kurzy, pontkaju

vSeobecné i Specializované kurzy, ale aj Diplomovu skusku v mene Ministerstva Skolstva ich

krajiny, pretoze su oficialne kvalifikovani na certifikované trovne jazykovej kompetencie pre
nerodenych hovorcov jazyka, tieto urovne st oficidlne a medzinarodne uznavané. Diplomy st
rozdelené do Siestich urovni, kazda zodpoveda urcitej urovni zdatnosti, podla Spolo¢ného

eurdpskeho referenéného radmca pre jazykoveé znalosti. Po absolvovani jazykového kurzu maju

Studenti pristup ku skuske, ktora ich znalosti certifikuje. SktiSka sa 1i$i v zavislosti od jazyka a
plati sa oddelene od poplatku za kurz. Kazdy jazyk ma svoj Standardizovany test, ktory
ohodnoti zdatnost’ jednotlivea v danom cudzom jazyku. Popri stikromnych Skolach, hraju

tiez dolezitu ulohu v tejto oblasti vyucby cudzojazycné asociacie.
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Aj ked’ ucitelia Statnych $kol viac pocituju potrebu reguldcie v oblasti vyucovania cudzich
jazykov a odbornej pripravy, Zial, zda sa, Ze ucitelia sikromnych §kol st v tejto otazke
rozdeleni. Vysledky vyplnenych dotaznikov pre tato cielovu skupinu ukazali urcity netspech:

zo 45 opytanych poskytovatel'ov jazykovych $kol iba 2,7 % z nich odpovedalo na otazky.

Je vel'mi zlozité ziskat' realistickej$i prehlad, avsak moézeme povedat, ze okrem dvoch
respondentov, ktori maju viac ako 10 roc¢mé sklsenosti v tejto oblasti, naSou cielovou
skupinou boli hlavne poskytovatelia, ktori nemaju viac ako 5 zamestnancov (66,666 %b).
Tieto dve sukromné Skoly nachadzajt svojich zdkaznikov v spolo¢nostiach, ktoré investuju do
Skoleni, aj ked” vo vSeobecnosti vysledky tohto dotaznika zachytdvaja skupinu (pozostavajicu
zo sukromnych §kol, franchising a zdruzeni), ktord ponuka rovnaky druhy sluzieb a ktora sa
zameriava na poskytovanie $koleni v§eobecnej angli¢tiny, akademickej angli¢tiny, kurzov
cudzich jazykov pre fyzické osoby, prekladov a timocenia, testovania a skuSok v oblasti
cudzich jazykov. Iba v jednom pripade sme nasli talian¢inu ako cudzi jazyk. V tomto
kontexte pit’ poskytovatel'ov zo Siestich ponuka Specializované jazykové kurzy (obchodny
cudzi jazyk, Specializované programy (Specializované jazykové kurzy pre urcité odvetvie),
vSeobecné kurzy jazyka) zvlast pre oblast’ cestovného ruchu, IT a automobilovy priemysel
dokonca, aj ked’ dopyt po Specializovanych jazykovych kurzov je velmi nizky, zatial’ Co
medzinarodné jazykové certifikaty a zahrani¢nd mobilita st dve hlavné sluzby, ktoré zahfia
odborna priprava za uc¢elom zlepsenia znalosti.

Samozrejme tieZ poskytovatelia jazykovych sluzieb rovnako ako ucitelia a lektori musia
investovat’ do svojho osobného vzdeldvania, aby zabezpecili vysoka uroven svojej odbornej

znalosti.

V ramci nepretrzitej potreby osobného rastu a reagovania na potreby a trendy v Eurdpe aj
podniky preukazuji zvlasStny zaujem investovat do Skoleni svojich zamestnancov.
Automobilovy priemysel méa v Taliansku dlhoro¢né korene, pricom v minulosti mal velky
uspech, avSak neskor sa situdcia zacala menit. V priebehu zopar poslednych desatroci
globalizacia a revolucia v oblasti IKT urychlili rozsiahlu priemyselni a geografick
reorganizaciu v automobilovom priemysle. Vel'kt pozornost’ si zaslizi vyskum inovécii v
oblasti automobilového priemyslu, ked’ze je kI'aCovym ¢initelom dlhodobého ekonomického

rastu. V priebehu rokov sa taliansky automobilovy trh preukdzal ako trh, ktory je na
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medzindrodnej urovni velmi sutazivy, avSak Co sa tyka domdaceho trhu, jeho ozivenie je stale
potrebné. V roku 2014 bol trh v Taliansku stale pod vplyvom ekonomickej krizy a vyrobna
kapacita nedosahovala svoje maximum bez vyhliadok na zlepSenie. V rovnakom roku sme z
dévodu ekonomickej krizy mali v Taliansku najvacsi pocet starych vozidiel v Europe. Po
niekol’kych rokoch recesie, kedy sa vyskytol utlm v nakupovani aut, Taliansko v stcasnosti

zaznamenava ozivenie.

V tomto kontexte podniky pocitujii potrebu schopnosti rozsirit svoje posobenie na trhu a
komunikovat so zvySkom Eurdpy a samotnym svetom. Zo vzorky 26 respondentov sme ziskali
percento vo vyske 11,5385 %. Ocividne sme zvazili vSetky odpovede a ako mdézeme vidiet,
naSa cielova skupina pozostava zo spolo¢nosti roznych velkosti, ktoré funguju v

automobilovom priemysle viac ako 10 rokov.

Iba v jednom pripade sme mali vel'ku spolo¢nost’, ktora mala 2 100 zamestnancov, ale kazdy
z tychto zamestnancov povazoval jazykové schopnosti za absolutne nevyhnutné. Z tohto
dovodu sme mali dobr spétni vdzbu na otazku, ktory cudzi jazyk sa pozaduje v tomto
odvetvi. Na§ dotaznik ukazal, Ze manaZéri a vykonni riaditelia vedia I'ahko pracovat v
cudzojazyCnom prostredi, zatial' o od zamestnancov sa pozaduje zdkladna znalost’ jazyka.
Teda poZadovana vSeobecnd uroven znalosti cudzieho jazyka a uroven dosiahnutej odbornej
znalosti sa zhoduju. Mozno pretoZe si naSa cielova skupina uvedomuje doleZitost” cudzich
jazykov, méZeme si vSimnut, Ze investovala a investuje do odborného vzdeldvania svojich
zamestnancov, aby im zabezpecila zakladnt znalost’ jazyka. VSetky naSe tri automobilové
podniky uspeli a splnili kone¢ny ciel’ svojich kurzov (zabezpecit znalost’ cudzieho jazyka
zorganizovanim tréningu v skupindch, dosiahnut’ Grovenn B1/B2 znalosti cudzieho jazyka a

zlepsit’ znalost’ a jazykové zrucnosti v oblasti anglického jazyka).

Avsak 33,3 % respondentov nepovazuje Specializované jazykové tréningy za potrebné pre
lepsiu pracu. 66,7 % si uvedomuje dolezitost’ sebazdokonal’ovania a toho, Ze v nadndrodnom

podniku je znalost’ druhého jazyka zdsadna pre lepsi pracovny Zivot .
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2. CESTOVNY RUCH

2.1. Zhrnutie analyzy potrieb Malty

Aktudalna situécia uéitel’'ov/lektorov anglického jazyka ako cudzieho jazyka, moznosti
vzdelavania a r6zne uznavané kvalifikacie uéitel’'ov cudzich jazykov

e NajdolezitejsSim prvym krokom je zabezpecit si kvalifikdciu, ktord umozni
uchédzacovi, aby mu udelila povolenie Rada ELT, ktord je sucastou Ministerstva
Skolstva na Malte.

e Na Malte existuje 47 registrovanych §kol a vSetky st registrované a licencované
Radou ELT.

e Zakladné poziadavky st tieto:

- Iniciaény kurz TEFL, troveil A z anglického jazyka alebo skuSka TELT ALEBO
CELTA, Certifikat TESOL alebo ind ekvivalentnd vysSia kvalifikacia, ktor
uznava kvalifikaéna rada Malta Qualifications Council, ¢isty vypis z registra
trestov.

e Na Malte je 5 856 registrovanych a licencovanych ucitel'ov, ktori vyucuju anglicky

jazyk ako cudzi jazyk.

Prilezitosti pre lektorov v oblasti kontinualneho profesijného rastu

o Ziskat CELTA/certifikat TESOL; DELTA/ diplom TESOL; MA TESOL, ktoré
poskytuje Maltska univerzita.

e Viest’ kurz pre lektorov

Prehl'ad vysledkov dotaznika pre uéitel’'ov/lektorov

e Vicsina ucitelov/lektorov, ktori sa zacastnili prieskumu, pracuje v oblasti anglického
jazyka ako cudzieho jazyka viac ako 10 rokov.

e Vicsina ucitel'ov/lektorov, ktori vyplnili dotaznik, mala certifikdt CELTA/certifikat
TESOL. Zopar z nich malo iba zdkladny inicia¢ny certifikdt TEFL a zvySni
ucitelia/lektori absolvovali vSetky tri kurzy.

e [ba malé percento vyucovalo ESP (anglicky jazyk pre Specialne ucely).
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e VicsSina ma skusenosti s individualnou vyucbou vSeobecnej anglictiny. Tiez vysoko
prevazovali hodiny pripravujuce na jazykové skuSky a hodiny obchodnej anglictiny,
pricom mnoho ucitelov kombinovalo svoje skusenosti s individudlnou vyucbou
angli¢tiny a jedného Specializovaného kurzu angli¢tiny.

e Kurzy technickej angli¢tiny patria do oblasti s najnizSou pravdepodobnost'ou toho, ze
ucitelia nait maji odbornu kvalifikaciu, hoci je zaujimava réznorodost” predmetov, s
vyucovanim ktorych maju ucitelia/lektori skisenosti.

e Mnoho ucitel'ov nema pocit, ze by mali dostatocni vedomost’ alebo odbornu pripravu
na to, aby sa povazovali za odbornikov v danom predmete.

e Vsetci zucastneni sa zhodli, Ze na to, aby boli schopni vyufovat Specializovany
predmet, st nevyhnutné osobnostné kvality a vlastné skisenosti.

e Na Malte je mnoho prilezitosti pre profesijny rozvoj. Kontinudlny profesijny rast je
nevyhnutny pre ucitel'ov na to, aby si udrzali povolenie na vyucovanie. Ucitelia/lektori
st povinni absolvovat’ minimalne 8 hodin kontinualneho profesijného rastu kazdy rok,
&o ¢ini 32 hodin za §tyri roky, ktoré st potrebné na prediZenie povolenia.

e V oblasti profesijného rozvoja uprednostiiuji semindre, konferencie a Skolenia
kontinualneho profesijného rozvoja/v§eobecné tréningové kurzy.

e NajcastejSou formou pracovného pomeru v oblasti vyucby anglického jazyka je na
Malte Ciastocny uvizok s flexibilnou pracovnou dobou.

e Celkom rovnomerne su rozSirené rdézne metody, pricom prevazuje komunikativna
metdda vyu€ovania cudzieho jazyka.

e Zial, zd4 sa, Ze sa vyskytuje obrovsky nedostatok odbornej pripravy pre predmety
ESP.

e Tréningy ucitelov/lektorov boli zamerané hlavne na metdodu vyucby, lexiku,
motivovanie Studentov, pristup voci tinedZzerom, fonoldgiu a zapojenie kreativity pri
uceni.

e Podla vysledkov dotaznika, 85,7 % odpovedajucich ucitelov/lektorov uviedlo, Ze
maju za ciel’ profesijne rast’.

e (Celkova vicsina ucitelov je spokojna s ich aktudlnou pracou a vyhliadkami na

kariérny rast.
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e Hoci toto percento je vysoké, stale pretrvava nespokojnost’ zvlast s oh'adom na mzdu

a prilezitosti rozvijat’ sa.

Pravny zaklad jazykovych $kol

e Aby jazykova skola mohla fungovat, musi byt’ licencovana Ministerstvom Skolstva.

e Je dolezité, aby Skola dodrziavala postupy stanovené Radou ELT s ciel'om praktizovat
osvedcené metody, dodrziavat’ jednotné postupy, riadit’ kvalitu a riadit’ sa predpismi.
Skola musi splnit’ mnozZstvo podmienok, aby ziskala licenciu.

e Po jej zalozeni musi dodrziavat’ smernice pre licencované skoly EFL. Tieto pravidla sa
tykaju: kvalifikacia pre DOS, ADOS a akademicky manaZzéri, absencia DOS, zmeny v
pozicii DOS, minimalna kvalifikacia potrebna pre ucitelov na ziskanie povolenia,
pouzitie a schvalenie priloh, schvélenie kurzov TEFL, ubytovacie sluzby, Statistiky
NSO, starostlivost’ o maloletych, priprava na kazdoro¢ny monitoring a akademické

navstevy.

Prehl’ad vysledkov dotaznikov pre jazykové Skoly

e 7 dovodu konkurencie medzi Skolami na Malte bolo naro¢né ziskat’ tieto udaje.

e 'V sucasnosti na Malte funguje 47 licencovanych jazykovych §kol.

e Vsetci poskytovatelia jazykovych $kol, ktori vyplnili dotazniky, sa nachadzaju v
mestach St. Julian’s, Sliema a Swieqi, a funguji viac ako 10 rokov. St etablovani,
ponukaji rozne kurzy a maji mnozstvo Studentov, ktori dosved¢ia ich nazory.

e Vicsina $kol na Malte je v sukromnom vlastnictve.

e Pocet zamestnancov, ktorych tieto spolocnosti zamestnavaji po cely rok (bez
sezonnych pracovnikov) sa pohyboval od 12 do 45 zamestnancov, o zahfiia personal
a ucitel'ov/lektorov.

e Ani jedna z nich neponuka svojim zamestnancom Ziadnu formu vzdelavacej mobility.

e Jazykové kurzy pre Specidlne ucely st zostavené na mieru podla priemyselného
odvetvia a potrieb spolocnosti navstevujucej Skolu. Vsetky skoly vo vyplnenom
dotazniku zhodne uviedli, Ze poskytuji jazykové kurzy na zéklade jednotlivych

poziadaviek spolo¢nosti.
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Vsetky Skoly tiez ponukaju prilezitost navstevovat kurzy cudzieho jazyka (v tomto
pripade anglictina) pre konkrétne odvetvie.

Vysledky dotaznikov tiez poukazali na to, ze dopyt po Specializovanych kurzoch
cudzieho jazyka je ,,dobry“, pricom iba jedna $kola uviedla, Ze je ,,nedostatoény*.
Existuje mnoho prilezitosti pre kariérny rozvoj, vratane Stipendia zo strany $kol a tiez
Rady ELT. Jedinu prilezitost, ktort ucitelia nemajt, je prilezitost' zlcastnit’ sa
mobility.

Frekvencia je dalSim klIuCovym faktorom z dovodu pravnych poziadaviek
kontinudlneho profesijného rozvoja (KPR). Je dolezité dat’ ucitel'om prilezitost, aby
splnili pocet hodin KPR, a mali by to zabezpecit’ r6zne vladne organy. Toto je zvIast
dolezité pre sezonnych ucitel'ov, kedze vacSinu roka maji na to, aby si doplnili

studium, a nie vZdy maju ¢as navstevovat hodiny v ramci KPR.

Aktudlna situdcia odvetvia cestovného ruchu na Malte

Ked’ hovorime o aktualnej situdcii na Malte, je dolezité, aby sme poznamenali, Ze
Maltu priamo ovplyvnuje situacia v Europe. Malta je suCastou Svetovej organizacie
cestovného ruchu (WTO) a Eurdpskej komisie pre cestovny ruch (ETC).

Nie je prekvapenim, Ze najviac turistov navstevuje Maltu medzi jinom a septembrom.
Je to hlavnd sezona nie len pre odvetvie vyuCovania anglického jazyka, ale aj pre
kazda podnikatel'sku ¢innost’, ktora sa tyka cestovného ruchu. Tabulka uvedend niZsie
vyjadruje, ako sezénny je cestovny ruch podla poctu ubytovanych hosti.

Odportcania zo strany rodiny a priatel'ov dokazuju, ze hovorené slovo je jednym z
najucinnejSich spdsobov, ako povzbudit’ I'udi, aby navstivili Maltu. Tieto odportcania
najviac ovplyviiuji odvetvie vyucovania anglického jazyka. Mnoho §kol vratane am
Language Studio zavisi od tejto stratégie a sa snazi, aby Standardy boli tak vysoké, ako

je mozné, aby svojim klientom poskytovali ¢o najlepSie mozné sluzby.
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Hlavny dovod, preCo turisti navstivili Maltu, bola ,,dovolenka®*. Ked si tuto
informaciu bliZsie rozoberieme, navstevy kvoli anglickému jazyku dosahovali na trhu
podiel 4,6 % - Dovolenky na Malte za ucelom $tidia jazyka sa bezne kombinuju s
inym segmentmi a turisti za angli¢tinou ako cudzim jazykom casto hovoria, Ze
doévodom, preco si vybrali Maltu, bola kombinacia nadherné¢ho pocasia, kultury a
anglického jazyka. Ako vidite nizSie, ostatné¢ faktory su hodnotou za peniaze,

priatel'skost’ a pohostinnost’.

Prehl'ad podnikatel’ov z odvetvia cestovného ruchu

Vsetci podnikatelia, ktori vyplnili dotaznik, st etablovani a mnoho rokov spolupracuji
s am Language Studio. Spolo¢nosti boli hlavne malé alebo stredne vel'ké prevadzky,
hoci sa vyskytli 1 vynimky.

Vsetky spolo¢nosti zamestnavali znacny pocet zamestnancov, kde malé az stredne
velké spolocnosti zamestnavali okolo 90 - 250 zamestnancov a najviac 510
zamestnancov. Hotel zamestnava 250 pracovnikov a velka/korporatna organizacia
zamestnava 400 zamestnancov.

VSetci podnikatelia sa zhodli na tom, Ze znalost' cudzich jazykov je pre ich
zamestnancov vel'mi ddlezita. Zjavne je nevyhnutnou znalostou, ked’Ze zamestnanci
prichadzaju do kontaktu s klientmi a potrebuju vediet’ s nimi komunikovat’ efektivne.
Vsetci suhlasili, Zze anglicky jazyk je najpotrebnejsi, priCom po nom nasleduje
talianCina a francuzstina. Tiez je dolezité poznamenat, Ze pri priamej otazke, ktory
jazyk sa najviac ceni a ktory je najpotrebnejs$i v tomto odvetvi, vSetci podnikatelia sa
zhodli, zZe je to anglicky jazyk.

VSetci podnikatelia poZzadujii pokrocila, ak nie najvyssiu Groven znalosti bez ohl'adu
na pracovnl poziciu.

Cielom dotaznikov bolo ziskanie konkrétnych informécii o tom, ako sa maji nasi
podnikatelia konkrétne vo vztahu k cestovnému ruchu, a o suvislosti medzi tym a
zlepSovanim jazykovych znalosti, ktoré maji pomédct’ vo svete prace. Stipcovy graf
znazoriiuje, aké kurzy podnikatelia organizovali pre svojich zamestnancov, alebo i

ich vobec organizovali.
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e Tréning znalosti anglického jazyka vyplyval z potreby zlepsSit' vSeobecné jazykové
zruénosti. Dalej sa poskytovali kurzy franctizskeho jazyka pre zamestnancov v predne;j
linii, kedZze pre nich bolo doélezité, aby vedeli komunikovat so svojimi klientmi.
Problém, ktory ndm prizvukovali, je nedostatok zdujmu zo strany zamestnancov
navstevovat’ kurz cudzieho jazyka mimo ich pracovnych povinnosti. Iné kurzy boli
poskytované priamo na pracovisku zékaznika, ¢o je skor prakticky nez lingvisticky
aspekt.

e Nazor na potrebu Specializovanych jazykovych kurzov pre zamestnancov sa lisi. Traja
podnikatelia uviedli, Ze Specializované kurzy su délezité, pricom ini 3 podnikatelia sa
vyjadrili, Ze nie su dolezité. Podnikatelia sthlasili, ze kurzy st podstatné, pretoze
pomahaju ich zamestnancom pracovat’ efektivnejSie a profesiondlnejSie a pretoze si
uvedomuju, Ze je dolezité ul'ah¢it’ komunikaciu medzi zamestnancami a hostami.

e Podla informécii z dotaznika vo vSeobecnosti panuje nazor, ze znalost
Specializovaného cudzieho jazyka Specifického pre urc€ité odvetvie je vel'mi dblezita.

e Pri otazke, ¢i je ponuka Specializovanych jazykovych kurzov pre dané odvetvie
dostatocna, mnoho respondentov odpovedalo, Ze ano, pri¢om zopar z nich uviedlo, ze
nema dostato¢né informacie na to, aby to vedeli posudit’, a ostatni vyuZili lektorovanie
na mieste svojho pracoviska, a preto nepotrebovali a ani nemali tieto informacie.

e Je vel'mi dolezité, aby sa poskytovali $pecializované jazykové kurzy pre odvetvia, ale
ich kvalita a dostupnost’ musia mat’ konkuren¢ntl Uroven, aby sa redlne dostali na trh.
Viacsina podnikatelov sa zhodla na tom, Ze uroveil je dostatocnd, priCom dvaja
podnikatelia povedali bud’, Ze nemaju Ziadnu vedomost’ o tejto téme, alebo Ze ich
vedomost’ nie je dostato¢na kvoli tomu, Ze realizuji tréningy na svojom pracovisku.

e Po vyplneni dotaznika sme podnikatelom polozili otdzku, ¢i by boli ochotni
spolupracovat s nami, aby ndm pomohli vyvinat moduly Specializovaného
jazykového tréningu pre toto odvetvie. ViacSina suhlasila, ale minimdlny pocet

respondentov s tymto nesuhlasil.
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2.2. Zhrnutie analyzy potrieb Francuazska

Vo Franctzsku sa cudzie jazyky vyucuju od skolského veku a od deti sa ocakéva, ze sa naucia
jeden alebo dva cudzie jazyky v zavislosti od ich vol'by Stadia. Jazyky sa vo vSeobecnosti
vyucuju tradiénym sposobom bez dorazu na hovorenie, a teda dospeli si ¢asto nedoveruji v
hovoreni. Kedze sa anglicky jazyk stal v obchodnom styku medzindrodnym jazykov, je
potrebné, aby odbornici v spolo¢nostiach vedeli viest' konverzéaciu a pracovat’ v anglickom

jazyku. Ostatné jazyky mozu byt’ tiez potrebné, avSak v menSej miere.

Rozvinul sa rozsiahly priemysel, podla ktorého je potrebné vyucovanie cudzieho jazyka
mimo Skolského prostredia. Trh je velmi konkuren¢ny a obchod sa vo vSeobecnosti uzavrie
prostrednictvom konkurencnej cenotvorby a obchodnych vzt'ahov. Niektoré jazykové Skoly
sa spojili a vytvorili siet’ poskytovatel'ov, aby konkurovali inym $koldm a ziskali zazmluvnené
objednavky na celostatnej urovni, ktoré ponukaju vel'ké spoloc¢nosti. Celkovo sa odvetvie
jazykov zameriava hlavne na poskytovanie hodin anglického jazyka Francizom, a pre tento
ucel pontka aj Specidlne kurzy pripravené na mieru podla potrieb jednotlivca, spolo¢nosti

alebo dokonca samotného priemyselného odvetvia.

So zadmerom zistit, ako modzeme zlepSit vyucovanie jazykov vo vztahu k lektorom,
jazykovym Skolam a zakaznikom, bola navrhnuta analyza potrieb. Zrealizoval sa teoreticky
vyskum s cielom analyzovat’ aktudlnu situdciu vo Francuzsku. Zaroven boli vytvorené tri
dotazniky, ktoré sa zameriavali na kazdu z troch cielovych skupin:

- Lektori, so cielom analyzovat ich potreby s ohl'adom na ich aktualnu schopnost
vyuCovat’ a ich potencialny kariérny rozvoj. Dotaznik bol dostupny v anglickom a
franctuzskom jazyku.

- Jazykové skoly, so zdmerom posudit’ ich potreby s ohl'adom na poskytovanie jazykovych
kurzov zohladiujic ich zakaznikov aj lektorov. Dotaznik bol odovzdany Skolam po
celom Francuzsku prostrednictvom siete Can Speak.

- Existujaci aj potencidlny zakaznici v odvetvi cestovného ruchu boli vyzvani, aby vyplnili

dotaznik.
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Bolo vyplnené dostato¢né mnozstvo dotaznikov vo vSetkych oblastiach - 47 ucitel'ov, 9
jazykovych $kol a 15 organizacii v odvetvi cestovného ruchu. Hoci to nie su velké vzorky
respondentov, vysledky celkom dobre vykresl'uju aktudlnu situéciu a poziadavky tychto troch
cielovych skupin. Vyskum a vysledky dotaznika sa prenesti do d’alSej etapy projektu Prolant-

CAP spolu s vysledkami od inych partnerskych organizacii.

Analvza aktualnej situacie uéitel’ov a lektorov cudzich jazykov

Vo Francuzsku sa ucitel' povazuje za niekoho, kto pracuje v rdmci vzdeldvacieho systému,
pricom lektor sa vidi ako ten, kto pracuje v oblasti kontinudlneho vzdelavania dospelych.
Lektor musi byt flexibilny a prispdsobivy roznym vzdeldvacim potrebdm svojich ziakov, ¢o

sa lisi od Skolského systému, kde ucebné osnovy stanovuje stat.

Moznosti vzdeldvania a rozne uznavané kvalifikécie ucitel'ov cudzich jazykov vo Francuzsku

Vo vicsine tréningovych centier vo Francuzsku sa poZzaduje uznavand kvalifikacia a/alebo
prax vo vyucovani, hoci niektori lektori zacali vyuCovat’ bez oficidlnej pedagogickej
kvalifikacie na zaklade toho, Ze s rodeni hovoriaci. Lektori inych jazykov, ako napriklad
anglicky jazyk, zvyknt mat’ vysSiu kvalifikaciu a beZne maju titul magister z pozadovaného

jazyka navySe k tomu, ze s rodeni hovoriaci.

Lektori francuzstiny vo vSeobecnosti absolvuju Standardné vzdelavanie Franciizska a potom
bezZne ziskaju titul magister, avSak o sa tyka ostatnych jazykov, ich lektori Casto prichddzaju
do krajiny s kvalifikaciou, ktori nadobudli mimo Franctzska. Studovat' vo Francuzku moze
byt’ narocné, hoci British Council, Goetheho institat a Taliansky kultarny institit pontkaju
zékladné kurzy a odbornt kvalifikdciu vo vyucovani svojich jazykov. Franctizsko ma
systtm uzndvania znalosti a praxe prostrednictvom VAE (uznanie nadobudnutych
skusenosti), o ktoré moze poziadat’ hocikto, aj ked’ to mdze byt narocné, ked’ze sa pozaduje

trojro¢na prax.

Prilezitosti pre lektorov v ramci kontinualneho profesijného rozvoja
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Lektori franctizskeho jazyka sa mézu rozvijat’ realizovanim vyskumov v konkrétnej oblasti
zdujmu, hoci pre lektorov inych jazykov problém predstavuje to, Ze by potrebovali mat’
pristup k dal§iemu tréningu mimo Franctizska. Co sa tyka vyuCovania angliGtiny, vo
Francizsku existuji nejaké moznosti prostrednictvom British Council a podobnych
organizacii, ktoré je mozné vyuzit' osobne alebo prostrednictvom dial’kového vzdelavania.
Niekedy je tu aj moznost’ vyucby na pracovisku. Avsak vo vSeobecnosti lektori nemaju vel'a
moznosti iného kontinualneho profesijného vzdeldvania ako je tréning v samotnej praci,
kontrola seberovnym a moZznost’ navstevovat’ konferencie alebo seminare. Vo Franctzsku sa
kontinudlny tréning lektorov jazykov neposkytuje v dostatocnej miere, pricom pre tréning

lektorov a nadobudnutie profesie je vSak vel'mi potrebny.

Prehl'ad vysledkov dotaznika pre lektorov

Dotaznik bol dostupny pre internych lektorov CNTC, lektorov v ramci siete Can Speak a
ostatnych lektorov prostrednictvom osobitnej vyzvy. Celkovo 47 lektorov na rdznych
miestach Franclizska odpovedalo na otdzky dotaznika, ktory bol vyhotoveny v anglickom a
francuzskom jazyku, aby ucitelia, ktori nehovoria anglickym jazykom tieZ mohli vyplnit

dotaznik.

Vyucovane ROky praxe Takmer polovica
ja.Zld(y 2% R tvchto lektorov

17%
bvala v tomto

4 ’ .
' . et 9% . <1rok tvi viac ako 10
7 anglictina ,
o francuzstina 32% U 1-5 rokov
. Spanieltina . 6 — 10 rokov
. > 10 rokov

Co sa tyka kvalifikacie, pre lektora anglického jazyka moze postadovat, Ze je rodeny
hovoriaci bez oficialnej kvalifikacie, hoci mnoho z nich mé zakladnu kvalifikaciu TEFL alebo
CELTA. Lektori inych jazykov zvy€ajne maju aspon titul z prisluSného jazyka a ¢asto maja
aj titul magister. Vo Franclizsku vicSina lektorov jazykov sa zvykne Specializovat’ na
vyucovanie l'udi v spolo¢nostiach alebo na vyucovanie sikromnych os6b. Mnozstvo lektorov
tiez uci technicky jazyk a casto sa zucastiluje testovania a skuSok. Elektronické a
kombinované vzdeldvanie tiez predstavuju dolezitu oblast’ zvlast' s ohl'adom na lektorov

anglického jazyka.
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Co sa tyka metod vyuéovania, vicsina pouZiva priamu metddu vyudovania, t. j. u¢ia vyhradne
v cielovom jazyku a velky pocet lektorov aplikuje komunikativny pristup. Hoci mnozstvo
lektorov uviedlo, ze pouzivaji metodu CLIL, avSak je mozné, Ze neboli vyskoleni konkrétne
na tuto metodu vyucovania alebo nepoznaju rozdiel medzi metodou CLIL a ESP. Angli¢tinu
pre Specidlne ucely (ESP) vyucuje 27 z 38 lektorov anglického jazyka a 11 lektorov ostatnych

jazykov vyucuje ,,v§eobecno-Specializované* jazykové kurzy.

Vicsina lektorov sa vyjadrila, Ze rozvijaju svoje vyucovacie schopnosti hlavne
prostrednictvom vlastného rozvoja a ostatnych ucitelov. Niektori navstevujii seminare a
konferencie, aby si rozsirili vedomosti, pricom velmi maly pocet navstevuje kurzy
profesijného rozvoja. Okrem dvoch lektorov, vSetci ostatni lektori uviedli, Ze si chcu zlepSit’
svoju profesijni  kariéru prostrednictvom tréningu, d’alSej kvalifikacie, rozSirenia

hodin/programu a ziskavania informdacii o novych materidloch a metddach.

Vicsina lektorov je celkom spokojnd s ich aktudlnou pracou a vyhliadkami, pricom malo z
nich je s nimi nespokojnych, ale tiez malo z nich je s nimi spokojnych. Celkovo velka
vacsina lektorov uviedla, ze by chceli rozvijat’ svoju kariéru a napredovat’ v nej rovnako, ako

by chceli, aby sa zlepSilo ich postavenie zamestnanca a mzda.

Analvza aktualnej situécie jazvkovvch §kol

Vo Francuzsku kazdy poskytovatel’ jazykovych Skol oznamuje svoje aktivity regionalnemu
uradu ,,préfecture” a kazdy rok mu odovzdava prehlad svojich aktivit a financii. AvSak
poskytovatelia pripravy sa nemusia zaregistrovat, ak nemaju uzatvorené priame zmluvy a
pracuju iba ako subdodavatelia registrovanych tréningovych centier, ak vyucuju iba
sukromnych jednotlivcov na zéklade osobnej dohody alebo ak zastavaju internu poziciu v
rdmci existujlicej organizacie.

Kazdu zaregistrovanu tréningovu organizaciu a kazdého nezavislého lektora uvadza verejny
zoznam, do ktorého je mozné nazriet' prostrednictvom vladneho internetového portélu.

Relevantné¢ st dva kody pre odbornu jazykova pripravu - 131 Francais, littérature et
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civilisation frangaises a 36 Langues vivantes, civilisations, étrangeres et régionales. V

sucasnosti existuje 4 380 organizacii, pri ktorych sa uvadza jeden alebo obe kody.

Aby tréningové organizacie mohli pracovat’ so spolo¢nostami, potrebuju rozvijat vzt'ahy s
OPCA, oficidlnymi tréningovymi organmi, ktoré pomahaju spoloCnostiam organizovat
financovanie kurzov. Pre rozne odvetvia existuju ré6zne organy OPCA a kazda spolo¢nost’ im
plati ,,prispevky na odbornu pripravu pre kontinualny profesijny rozvoj ich zamestnancov. V
marci 2014 bol prijaty novy zdkon, ktorym sa systém financovania kurzov reformoval a ktory

nadobudol ucéinnost’ v roku 2015.

Tréningovd organizdcia moze samostatne alebo ako stcast’ skupiny/siete navrhnat
prislusnému utvaru OPCA konkrétne tréningové programy pre konkrétne priemyselné
odvetvie. Dostupnost’ tohto typu Specializovaného programu, napriklad pre cestovny ruch
alebo automobilové odvetvie, m6ze pomdct’ spolocnosti, ktord ziskala kurz, pri organizovani
tréningu s ohl'adom na OPCA. Toto je v budiicnosti pravdepodobne cesta vpred, ako vyvinut’
SpecifickejSie programy pre priemyselné odvetvia/sektory a predstavit ich konkrétnemu
utvaru OPCA. Lektori potom budu potrebovat’ $kolenie na pripravu tréningovych programov

s oh'adom na nastroje, metodu a pre odvetvie Specifické vedomosti.

Prehl’ad vysledkov dotaznikov pre jazykové Skoly

Dotazniky boli odoslané jazykovym Skolam v ramci siete Can Speak, z ktorych 22
jazykovych centier je vo Franclzsku. Dostali sme devit odpovedi zo vSetkych rdznych
regionov vo Francuzsku. Kazda organizdcia je nezavisla a funguje viac ako 10 rokov.
Pontikaju pracu na ¢iastocny ivdzok a pracu na plny tvézok. Na kazdu skolu pripada 12 az 45

lektorov, pricom priemer je 12 lektorov na plny tivdzok.

Tieto udaje celkom dobre vyobrazuji aktualnu situdciu, hoci zjavne to je mald vzorka

respondentov.
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Types of Customers
Individual Vicsina jazykovych $kél ponuka $kolenia

Children v . .y . v .
A spolo¢nostiam, pricom viac ako Stvrtina
ponuka individudlne (sukromné) kurzy
Individual » dospelych a niektoré pre deti.
Adults

Deti — jednotlivci — 13%
27%
Dospeli jednotlivci — 27%

Spolocnosti — 60%

Vo vSeobecnosti jazykové sSkoly pontkaji svojim zdkaznikom podobné sluzby, ktoré sa
pohybuji od jazykovej pripravy (osobne, telefonicky, kombinované a elektronické
vzdelavanie), cez preklady az po testovanie a skiSky. Tri Skoly tiez pontkaju tréningy pre

ucitel'ov a v ponuke je aj maly pocet dodatocnych sluzieb.

Vsetky skoly ponukaju spolo¢nostiam kurzy obchodného jazyka a Specializované kurzy, ale
nie vietky pontikaji vieobecné jazykové kurzy. Specializované kurzy sa pripravuja na mieru
podl'a potrieb spolo¢nosti/priemyselného odvetvia, ako kazda Skola uviedla, ze vyvijaju
jazykové programy na zaklade potrieb zakaznika. Na priprave tychto jazykovych programov
sa mozu podielat’ aj iné jazykové Skoly, ked’ze vSetky Skoly uviedli, Ze patria do jednej siete
(v tomto pripade siet’ Can Speak). Osem z deviatich jazykovych §kol uviedlo, ze ponukaju
jazykové kurzy pre konkrétne priemyselné odvetvia, ako napriklad financnictvo, vyroba,
letectvo, cestovny ruch, atd’. Skoly st toho nazoru, Ze po $pecifickych kurzoch pripravenych

na mieru pre konkrétne priemyselné odvetvia je prili§ vysoky dopyt.

Jazykové Skoly na pocudovanie naznacili, ze od uclitel'a jazykov pozaduja, aby bol rodeny
hovoriaci s praxou vo vyucovani a az potom, aby mal prislusnt kvalifikaciu. Pat’ z deviatich
jazykovych §kol odpovedalo, zZe svojim ucitel'om poskytuji nejaké prilezitosti pre rozvoj, ale
Styri z nich im ich neposkytuju vobec, ¢o je takmer 50 %. Zda sa, Ze tu je priestor na
zlepSenie, ked’ze potreby lektorov s ohl'adom na ich profesijny rozvoj sa nezhoduju s tym, ¢o
jazykové skoly v stcasnosti poskytuju. Toto by mohlo byt obzvlast dolezité pri tvorbe

tréningovych programov, ktoré sa Specializuju na urcité priemyselné odvetvie.

Aktudlna situdcia odvetvia cestovného ruchu vo Francuzsku

Francuzsko je piatou najrozlahlej$ou (551,695 km?) a druhou najludnatej$ou krajinou v

Europe s okolo 66 milionmi obyvatelov (2014). Francuzsko hrani¢i s 6smimi réznymi
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narodmi a rovnako je pristupné pre navstevnikov z Britanie. Patri k vedicim turistickym
destinaciam na svete od osemdesiatich rokov minulého storocia. Celosvetovo v roku 2014
bolo Franctizsko na prvom mieste v pocte turistov a navstivilo ho konkrétne 83,7 miliona

medzinarodnych turistov.

Celkovo 80 % cestovného ruchu vo Francuzsku tvoria turisti z inych Eurdpskych krajin.
Vicsina tychto Eurdpanov pochadza zo Spojeného kral'ovstva, Nemecka a potom z Belgicka.
Turisti prichddzaju aj z Holandska, priCom turisti z ostatnych eurdpskych krajin predstavuji
iba symbolické percento. Pocet navstevnikov prichadzajacich z velkych vzdialenosti stapol
v roku 2014 (+ 8,7 %) hlavne z dovodu prilivu 4zijskych turistov z Ciny a Indie, ktoré sa

povazuju za ,,rastice trhy buducnosti®.

Cestovny ruch vo Francuzsku predstavuje dva milidony pracovnych pozicii a 7,4 % prijmu
Franctzska. Celosvetovo je Francizsko na tretom mieste, o sa tyka prijmu z cestovného
ruchu (43,2 miliard eur). Cestovny ruch je pre francuzsku vladu kl'i€ovou strategickou
oblast'ou hlavne z toho dévodu, ze sa predpoklada, ze o 20 rokov do roku 2030 sa celkovy
priliv medzinarodnych turistov zdvojnasobi z 980 miliéonov na 1,8 miliardy medzindrodnych

turistov za rok.

Hlavny Uradny orgén je Institute Frangais du Tourism (IFT) a bolo zriadenych osem Poles
d’Excellence, ktoré zastupuju rozne regiony. Tieto urady Poles vytvaraju ,,ndrodnu siet™,
ktora pozostava z narodnej a miestnej vlady, obchodnych sektorov, sektorov akademického
vzdelavania a odvetvia vyskumu a rozvoja. Vo Francuzsku je 2 800 turistickych a informacny
kancelarii, ktoré na trvalo zamestnavaji 12 000 l'udi. Tieto kanceldrie koordinuje 23
Regionalnych turistickych asociacii, ktoré d’alej riadi Fédération Nationale des Offices de
Tourisme et Syndicats d’Initiative (FNOTSI).

Za cestovny ruch zodpoveda minister zahranicnych veci a cestovného ruchu. Na jesen 2015
bol uvedeny do ¢innosti multi miliénovy ,, Turisticky investi¢ny fond* so zdmerom podporit’

ciel’ dosiahnut’ 100 miliéon medzinarodnych turistov do roku 2020.

V ramci narodnej Struktary zékladnd kvalifikdcia potrebna na pracu v cestovnom ruchu je
kvalifikacia pod nazvom ,BTS Tourisme“. Potom je mozné ziskat titul z oblasti

elektronického obchodu, manazmentu turistického ubytovacieho zariadenia a d’alSich oblasti.
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Od uchadzaca o manazérsku poziciu v cestovnom ruchu sa pozaduje, aby mal kvalifikaciu

BACH+S5, t. j. magisterské vzdelanie v oblasti cestovného ruchu.

Prehl'ad vysledkov dotaznika pre podnikatel'ov v oblasti cestovného ruchu

Dotazniky boli odoslané r6znym zriadeniam, ktoré pracuju v cestovnom ruchu od malych

podnikov az po miestne turistické kancelarie.

Ako dlho pracuje vasa organizacia v tomto sektore?

Viac ako 73 % organizacii, ktoré
e 1-5rokov vyplnili dotaznik, existuje viac ako 10
e 6-10rokov rokov, teda ma dobru prax v oblasti

‘ *  Viacako10rokov cestovného ruchu.

Organizacie, ktoré odpovedali, boli malé podniky s jeden az 12 zamestnancami.
Viacsina mala iba dvoch zamestnancov. Takmer 50 % organizacii uviedlo, Ze jazykové
znalosti su pre nich vel'mi ddlezité, pricom viac ako 80 % tvrdilo, zZe su len ddlezité. VSetci
boli toho nazoru, ze anglicky jazyk je rozhodujici, pricom druhym dolezitym jazykom bola
$paniel¢ina, kedze Francuzsko na juhozapade susedi so Spanielskom. Taliandina je tiez
dolezita, pretoze kazdy rok prichddza mnoho talianskych turistov do Lurd, ktoré su v blizkosti

Talianska.

S ohl'adom na aktualne jazykové znalosti dotaznik preukazal, ze senior manazéri a manazéri
maju dobré znalosti cudzieho jazyka, pri¢om znalost’ zamestnancov je nizsia. Iba 40 % tychto
organizacii organizuje jazykové tréningové kurzy, teda tu existuje potencidlny novy trh,
pri¢om iba 1/3 z nich si mysli, Zze ich zamestnanci potrebuju tréningové kurzy cudzieho jazyka

prisposobené na potreby v ich odvetvi.

Na druhej strane su presvedceni, ze je velmi dblezité, aby manazéri aj zamestnanci ovladali
Specializovany cudzi jazyk pre cestovny ruch. Iba dvaja z 15 respondentov uviedli, ze to nie
je vobec dolezité. Pri otazke, ¢i je aktudlna ponuka kurzov dostatocnd, velkd vicSina

odpovedala, Ze nevedia, priCom iba 26 % (4 respondenti) povedalo, Ze je dostato¢na a
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kvalitna. Mozno toto je prilezitost vytvorit potrebu kurzov v tomto odvetvi, ked'ze

organizacie nevedia, ¢o je v ponuke a ¢o by bolo mozné im poskytnut’!

Nakoniec traja respondenti uviedli, Ze maju zdujem o to, aby im pripravili Specializovany
kurz, a preto je potrebné naplnit’ tato potrebu! Jeden komentar vSak poznamenal, Ze
Franctzska obchodna a priemyselna komora (CCI) im uz vie poskytnat’ jazykové tréningové

kurzy.
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ZHRNUTIE

S rastom svetovej ekonomiky, zvySujucou sa konkurenciou a rychlym technologickym
rozvojom sa od zamestnancov pozaduje, aby nadobudli nové zrucnosti, aby vedeli pouzivat
technologie a tieZ uplatnit’ sa na svetovom trhu. Preto je potrebné nie len mat’ nové vedomosti
a schopnost’ napredovat’ v svojej kariére, ale tiez ovladat’ cudzi jazyk. Anglicky jazyk je i

nad’alej dominantnym jazykom vo svete obchodu.

Analyza potrieb poskytuje prehl'ad o kazdej krajine s ohl'adom na prileZitosti profesijného
rozvoja pre ucitelov a lektorov cudzich jazykov, situaciu, v akej sa nachadzaju jazykové
Skoly a nazory klucovych podnikatelov v tomto odvetvi. Pocet respondentov presiahol
cielovy pocet stanoveny pre kazdu krajinu (t. j.: 15 ucitelov a lektorov cudzieho jazyka, 5

jazykovych $kol, 5 podnikatel'ov v automobilovom odvetvi/odvetvi cestovného ruchu).

Vysledky vyobrazuju suhrnny prehl'ad odbornej praxe ucitel'ov a lektorov cudzich jazykov,
ich kvalifikécie a Specializacie. Celkovo sme od vsetkych krajin prijali takmer 300 odpovedi,
pri¢om najviac odpovedali ucitelia zo Slovenska. Takmer v kazdej krajine polovica alebo 50
% vsetkych ucitelov, ktori vyplnili dotaznik, pracuje v tejto oblasti viac ako 10 rokov okrem
Talianska, kde takato dlha prax malo iba 33 % ucitel'ov. Lektori jazykov sa vyjadrili, Ze je
nedostatok mozZnosti profesijného rozvoja dokonca aj po mnohych rokoch praxe v danej

oblasti.

Vicsina jazykovych $§kol sa spolieha na vlastnl iniciativu ucitelov a lektorov, Ze sa budu
venovat’ svojmu profesijnému rozvoju, a takmer nikdy im nezabezpecuje moznosti d’alSieho
tréningu. Samotné jazykové Skoly vSak uZz zacinaji vnimat potrebu tréningu a rozvoja

lektorov, aby mohli existovat’ na stale konkuren¢nejSom trhu.

Vyskum a dotazniky o potrebach lektorov, jazykovych $ko6l a zakaznikov v oblasti
automobilového priemyslu a cestovného ruchu preukézali, Ze potencidlne existuje potreba

vyvinut’ $pecializované kurzy pre dané odvetvie.
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